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Parathénie

Qé prej tetorit 2015, projekti “Aftési pér Puné” (54J) mbéshtet geveriné dhe aktorét e tjeré té interesit pér té
ndértuar njé sistem sa mé efikas té Arsimit dhe Formimit Profesional (AFP) né Shqipéri, té frymézuar nga modeli
zviceran. Konkretisht, projekti ka mundésuar njé proces transformimi té konsiderueshém té dhjeté
institucioneve publike té AFP-sé, duke i mbéshtetur ato pér: i) ndértimin e partneriteteve strategjike me
kompanité né rajonet ku operojné si dhe ndérgjegjésimin e publikut té rajonit mbi réndésiné e AFP-sg; ii)
diversifikimit dhe pérmirésimit té ofertés meésimore; iii) aplikimit t& metodave novatore té mésimdhénies dhe
standardeve té cilésisé; (iv) realizimit té praktikave mésimore né mjediset e biznesit; (v) zhvillimit dhe fugizimit
té institucionit, pérmes ndértimit té mekanizmave pér menaxhimin eficient.

Ngritja dhe funksionimi i Njésive té Zhvillimit pritet té luaj njé rol ky¢ né transformimin e IOAFP-ve. Pas miratimit
té akteve nénligjore pér krijimin dhe funksionimin e tyre, IOAFP-té veprojné né njé kontekst té pérmirésuar. Kéto
struktura, té krijuara pér rritjen e efikasitetit t&€ menaxhimit té shkollave profesionale pérfshijné shtaté
funksione, ndér té cilat edhe até té marketingut institucional.

Pavarésisht pérmirésimeve né sektorin e AFP-s&, pérbrendésimi i koncepteve, metodave, instrumentéve dhe
proceseve té reja pér IOAFP-té mbetet sfidues, pérfshi kétu edhe funksionimin e ploté dhe real té Njésive té
Zhvillimit dhe integrimin e tyre organik me térésiné institucionale té ofruesit té AFP-sé. Funksioni i marketingut
té institucionit éshté i viefshém dhe me réndési pér IOAFP-té pér té krijuar apo pérforcuar profilin e shkollés né
publik né ményré qé té térhegé mé shumeé nxénés si edhe partneré né bashképunim.

Ky udhézues éshté pjesé e pérpjekjeve té projektit “Aftési pé Puné” pér té rritur e forcuar kapacitetin e
institucioneve ofruese té AFP-sé. Qéllimi i udhézuesit éshté qé té mund té pérdoret si nga institucionet qé sapo
kané filluar apo do té fillojné té zhvillojné funksionin e marketingut té institucionit, edhe ato gé tashmé kané
pérvojé dhe duan té pérmirésojné funksionin e tyre.

Késhtu, ky udhézues ka si géllim aftésimin e IOAFP-ve né drejtim té pérmirésimit t& marketingut institucional
pérmes ofrimit té koncepteve kryesore, udhézimeve praktike, shembujve dhe instrumenteve konkrete bazuar
edhe né pérvojén e projektit “Aftési pér Puné”. Shpresojmé gé udhézuesi do té béhet njé bashkéshogérues né
udhén tuaj pér transformimin cilésor té ofertés dhe institucionit.

Fation Dragoshi
Menaxher Projekti



1. Hyrje

Misioni kryesor i AFP-sé éshté té zhvillojé kompetenca personale e profesionale té diversifikuara tek
profesionistét e rinj pér t'i afruar ata me punédhénésit si edhe né pérputhje me kérkesat e tregut té punés né
ndryshim té vazhdueshém.

Realizimi i funksioneve té IOAFP-ve dhe kryerja e detyrave né zbatim té tyre, kérkon gé vizioni, misioni,
prioritetet, parimet, vlerat dhe arritjet e shkollés té komunikohen tek nxénésit, prindérit, komuniteti,
vendimmarrésit, biznesi dhe palé té tjera té interesuara. Nga kjo piképamje, marketingu i institucionit éshté njé
funksion me réndési pér té krijuar apo pérforcuar profilin dhe reputacionin e shkollés dhe pér t'u lidhur mé
shumé me stafin, nxénésit, prindérit, komunitetin, bizneset, bashképunétorét dhe té tjera palé té interesuara.

1.1 Pérse ky udhézues?

Qéllimi i udhézuesit éshté gé té ofrojé udhézime té garta, té thjeshta dhe té aplikueshme pér IOAFP-té sa i takon
marketingut té institucionit duke marré parasysh zhvillimet e reja né kété drejtim dhe duke i kontekstualizuar
ato né mjedisin e AFP-sé.

Ky udhézues bazohet né pérvojén e projektit “Aftési pér Puné” né drejtim té aplikimit té parimeve dhe praktikave
té marketingut té institucionit nga institucionet partnere ofruese té arsimit dhe formimit profesional né Shqipéri.
Udhézuesi synon t'i vijé né ndihmé té gjithé ofruesve té AFP-sé né Shqipéri pér té kuptuar, zhvilluar dhe aplikuar
njé plan marketingu i cili i shérben objektivave té institucionit.

1.2 Pér ké éshté ky udhézues?

S Ofruesit e AFP-sé

Ky udhézues éshté pér ofruesit e AFP-s€, publiké apo privaté, né ményré parésore pér shkollat e mesme
profesionale, por edhe gendrat e formimit profesional ose gendrat shuméfunksionale té AFP-sé.

2 Njésia e Zhvillimit prané ofruesit té AFP-sé

Né radhé té paré, ky udhézues i shérben Njésisé sé Zhvillimit (NJZH), e cila ngrihet e funksionon prané ¢do ofruesi
té AFP-sé si njé strukturé e brendshme. Ajo ka pér géllim hartimin, zbatimin, dokumentimin dhe mbikéqyrjen e
veprimtarive dhe projekteve zhvillimore té institucionit dhe pérfshin shtaté funksione sikurse shpjegohen mé
poshté (2. Njésia e Zhvillimit dhe marketingu i institucionit).

2 Koordinatori pér Marketingun e Institucionit

Né ményré specifike dhe parésore, ky éshté njé udhézues pér Koordinatorin e Marketingut té Institucionit
(Koordinatori) prané ZNJZH né IOAFP. Udhézuesi éshté i dobishém pér stafin jo té specializuar gé mbulojné
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funksionin e marketingut té institucionit né NJZH, por edhe pér staf me pérvojé né kété drejtim qé déshirojné té
pérmirésojné kété funksion. Udhézuesi dhe instrumentat e tij pérbéjné bazén pér zbatimin dhe pérmirésimin e
funksionit té& marketingut té institucionit. Prandaj, ndérhyrje té tjera mé té specializuara apo pérparuara kérkojné
kualifikim té vazhdueshém té stafit.

> Drejtuesit e IOAFP-ve

Ky udhézues i shérben gjithashtu drejtuesve (Drejtor / Néndrejtor) té IOAFP-ve té cilét jané pérgjegjés krahas té
tjerave pér menaxhimin dhe mbikqyrjen e veprimtarisé sé ofruesit té AFP-sé dhe menaxhimin e NJZH.

o Stafi pedagogjik dhe administrativ té IOAFP-ve

Udhézuesi u vjen né ndihmé edhe mésuesve, instrukturové, drejtuesve té praktikave mésimore, té punés si edhe
staf tjetér pedagogjik apo administrativ té IOAFP-ve sipas rastit té cilét né forma té ndryshme komunikojné me
té tjerét rreth shkollés, ofertés dhe mundésive gé ajo ofron. Kétu pérfshihen edhe koordinatorét e tjeré té NJZH.

S Té tjeré té interesuar

Udhézuesi shérben edhe pér palé té tjera (eksperté, akademiké, profesionisté té fushés etj.) qé jané té interesuar
né drejtim té sektorit té AFP-sé.

1.3 Si pérdoret ky udhézues?

Udhézuesi ofron informacion, udhézime, shembuj, praktika dhe burime gé vlejné né pérditshmériné e punés sé
Koordinatorit té Marketingut té Institucionit né ményré parésore, por edhe té tjeréve té interesuar apo pérfshiré
né kété funksion né I0OAFP.

Ai mund té pérdoret si njé udhézues praktik pér té adresuar pyetje dhe ¢éshtje konkrete gjaté pérpjekjes sé
IOAFP-ve pér té komunikuar me grupet e synuara, pér té krijuar apo pérforcuar profilin e tyre publik, pérforcuar
reputacionin e emrit té shkollés si edhe pér té komunikuar ofertén e shkollés.

Udhézuesi mund té pérdoret si njé i téré ose edhe i shképutur. Instrumentet té parashtruara si shtojca té
udhézuesit ofrojné informacion té dobishém dhe mund té pérdoren edhe ve¢gmas udhézuesit.

1.4 Cfaré pérmban ky udhézues?

Pas hyrjes, udhézuesi parashtron rolin e NJZH sa i takon marketingut institucional duke u ndalur vecanérisht né
funksionin e Koordinatorit si edhe ndérlidhjen me funksionet e tjera dhe planin strategjik dhe planin vjetor té
veprimit té IOAFP-sé. Mé tej paraqitet njé véshtrim i pérgjithshém pér marketingun e institucionit né sektorin e
arsimit dhe sidomos té AFP-sé. Ményrat si mund té realizohet marketingu i institucionit zéné peshén kryesore
né udhézues. Mé tej, udhézuesi ofron informacion, udhézime, shembuj dhe késhilla pér hapat konkrete té
marketingut.
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Udhézuesi pérmban katér seksione kryesore qé udhézojné lidhur me:

Figura 1: Seksionet kryesore té udhézuesit

e Marketingu

me  Marketingu né AFP

mn  Plani i marketingut

Paketa e komunikimit té institucionit

Kéto jané té ilustruara me shembuj praktiké dhe sugjerime konkrete. Udhézuesi pérmban disa burime dhe

informacione utilitare si edhe njé Fjalorth me pércaktimin e termave dhe koncepteve kryesore.

Sé fundmi, udhézuesi ofron edhe instrumente konkrete gé i vijné né ndihmé Koordinatorit pér té ushtruar

funksionin tij si edhe té tjeré té interesuar né I0AFP.
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2. Njésia e Zhvillimit dhe marketingu i institucionit

Pér heré té paré, funksioni i marketingut institucional né ofruesit e AFP-sé u prezantua né konceptin e Qendrave
té Karrierés qé projekti “Aftési pér Puné” pilotoi né disa prej kétyre institucioneve. Tashmé, ai éshté njé nga
shtaté funksionet e konfirmuara té NJZH.

Figura 2: Foto gjaté takimit té grupit té marketingut institucional me nxénés nga shkolla “Kolin Gjoka” né Lezhé

Marketingu i institucionit, si funksion i NJZH-ve té ofruesve té AFP-sé, kujdeset pér hartimin dhe zbatimin me
sukses té planit vjetor té marketingut té institucionit dhe pérzgjedhjen e kanaleve dhe tipologjive té aktiviteteve
té pérshtatshme pér komunikimin efektiv dhe efikas té mesazheve tek grupet e synuara dhe palét e interesit té
ofruesit. PErmirésimi i imazhit té institucionit éshté shprehur gjithashtu si njé objektiv né planet strategjike té
disa prej shkollave partnere té projektit “Aftési pér Puné”.

Ky funksion, ndérlidhja e tij me funksionet e tjera si edhe me planin strategjik té shkollés parashtrohen mé
poshté.
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2.1 Funksioni i marketingut té institucionit

Funksioni i marketingut té institucionit mbulohet nga Koordinatori pér Marketingun e Institucionit né NJZH. NJZH
pérbéhet nga personeli mésimdhénes, késhtu qé edhe ky funksion mbulohet nga njé mésues.! Né varési té
organizimit té burimeve njerézore né I0OAFP, funksioni mund té mbulohet edhe nga dy individé. Koordinatori nuk
vepron vetém. Ai ose ajo bashképunon ngushté me personelin e NJZH dhe até mésimdhénés si edhe me
drejtuesit e IOAFP-sé. Mbéshtetja nga ana e drejtuesve té institucionit éshté njé element shumé i réndésishém
pér realizimn me sukses té detyrave té Koordinatorit.

Kutia 1: Detyrat e Koordinatorit té Marketingut té Institucionit

> Detyrat e Koordinatorit pér Marketingun e Institucionit

a. koordinon hartimin dhe zbatimin e planit té marketingut duke e integruar edhe né planin vjetor té
ofruesit té AFP-sé;

b. lehtéson marrédhéniet me publikun né bashképunim me drejtorin e ofruesit té AFP-sé dhe
koordinatorét e tjeré té njésisé sé zhvillimit;

c. koncepton, pérgatit dhe koordinon zbatimin e veprimtarive té ndryshme pér té promovuar praning,
ofertén dhe pérfagésimin e ofruesit té AFP-sé né nivele té ndryshme.

*Sipas udhézimit pér ményrén e organizimit dhe veprimtariné e ofruesve publiké té arsimit dhe formimit profesional, Ministria e
Financave dhe Ekonomisé/Neni 43.

Koordinatori i Marketingut duhet té zotérojé (né rastin mé té miré), apo té fitojé gjaté punés edhe aftésité e
méposhtme ndérpersonale:

1. Té qgénurit i/e hapur - Té jeté i/e komunikueshém/me dhe té shijojé praniné e personave té tjeré rreth
tij/saj.

2. Komunikim — Aftésia pér té gené i artikuluar dhe ndértuar marrédhénie té mira ndérpersonale. Té
komunikojé né ményré efektive me kategori té ndryshme, duke negociuar né ményré efektive.

3. Krijimtaria — Aftésia pér té gené krijues, pér té propozuar dhe véné né zbatim ide origjinale ose pér té
pérshtatur ide dhe projekte né pérputhje me interesat dhe profilin e shkollés.

4. | dijshém nga teknologjia — Njohja dhe aftésia pér té pérdorur teknologjiné e informacionit dhe
komunikimit né shérbim té funksionit t& marketingut.

5. Proaktiv dhe i/e motivuar — Aftésia pér té marré iniciativén, pér té sjellé ndryshim né shkollé dhe té
orietuar kah rezultateve dhe arritjeve.

6. Organizimi / Menaxhimi i kohés — Aftésia pér vendosjen e duhur té prioriteteve, organizimit té punés
dhe arritjen e objektivave brénda afateve té pércaktuara.

L Sipas udhézimit pér ményrén e organizimit dhe veprimtariné e ofruesve publiké té arsimit dhe formimit profesional, Ministria e Financave
dhe Ekonomisé/Neni 37, pika 1.
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7.

Integriteti dhe profesionalizmi — Aftésia pér té ushtruar funksionin me ndershméri dhe pérgjegjshmeéri si
edhe pér té ndértuar marrédhénie té shéndetshme dhe profesionale me nxénés, kolegé, prindér,

komunitetin dhe aktoré té tjeré.

Zhvillimi i vazhdueshém - Té keté interes pér té zhvilluar njohurité dhe aftésité personale e profesionale

sidomos né drejtim té pérditésimit me tregun e punés si edhe me praktikat apo instrumentet

bashkékohoré té orientimit dhe késhillimit pér karrierén.

Kutia 2: Késhilla pér Koordinatorin e Marketingut Institucional

2 Pérkushtim dhe interes té larté pér marketingun e institucionit

Ndonése marketingu kérkon pérpjekje té gjithanshme, gjithgka fillon me interesin dhe pérkushtimin tuaj
pér té ndértuar planin tuaj né ményrén e duhur. Udhézuesi do t’ju ndihmojé té krijoni njé profil dhe njé
marké té institucionit tuaj, té identifikoni audiencat (grupet) tuaja té synuara dhe té zgjidhni planin
marketing gé pérshtaten mé miré me misionin, shérbimet dhe burimet tuaja.

> Bashképunimi i gjithanshém pér njé plan marketingu me rezultate té mira

Zhvillimi i njé plani efektiv marketingu éshté njé proces sfidues, por njékohésisht njé komponent i
réndésishém i shkollés suaj. Njé plan marketingu mund té jeté i thjeshté, por duhet té jeté i menduar
miré. Ju duhet té keni njé bashképunim té géndrueshém me stafin e shkollés, me NJZH, me drejtuesit,
me nxénésit dhe me té gjithé komunitetin pér té sjellé rezultate sa mé té mira. Koordinatori i Marketingut
Institucional nuk e kryen kété funksion i vetém, por né bashképunim té ngushté dhe té vazhdueshém me
té tjerét: secilia ka njé rol pér té kryer pér marketimin e shkollés.

2 Krijimtaria dhe pérshtatja
Ndérsa lexoni sugjerimet né kapitujt e kétij udhézuesi, duhet té mbani parasysh se secila prej tyre mund

té modifikohet dhe té pérshtatet dhe personalizohet sipas géllimeve dhe nevojave té shkollés suaj, té
cilat jané té ndryshme nga ato té institucioneve té tjera. Mé e réndésishmja, mos kini friké té pérdorni

2.2 Ndérlidhja me funksionet e tjera né Njésiné e Zhvillimit

Funksioni i marketingut té institucionit mund dhe duhet té ndérlidhet né ményré organike me funksionet e tjera

té NJZH. Funksioni i marketingut institucional lidhet me funksionet e tjera té NJZH si mé poshté:

= krijimi dhe menaxhimi i marrédhénieve me biznesin — Marketingu institucional mundéson promovimin

e marrédhénieve té shkollés me biznesin. Pér mé tepér pérmes marketingut institucional mundésohet

zgjerimi i rrjetit té bizneseve partnere.?

= zhvillimit té kurrikulave né nivel ofruesi, si p.sh. pérmes komunikimit té ofertés sé shkollés tek

komuniteti, grupet e synuara, bizneset dhe palét e tjera té interesuara.

2 pér mé shumé referojuni Udhézuesit pér Menaxhimin e Marrédhénieve me Biznesin té projektit “Aftési pér Puné”, Prill 2020.
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= orientimin dhe késhillimin pér karrierén té nxénésve/kursantéve si psh pérmes orientimit pér karrierén
pérpara hyrjes né AFP dhe mé tej gjaté studimeve né AFP.3

= zhvillimi dhe menaxhimi i projekteve si psh pérmes vendosjes sé marrédhénieve me median duke
zgjeruar késhtu audiencén dhe promovuar insitucionin.

= pérkryerjen e gjurmimit né nivel ofruesi si psh pérmes promovimit té rrjetit té ambasadoréve té shkollés

(nxénés té diplomuar, té punésuar ose gé kané krijuar sipérmarrje e qé jané té suksesshém né karrierén
e tyre).

= zhvillimi i vazhduar profesional i personelit mésimdhénés sé I0AFP-ve si p.sh. pérmes komunikimit dhe
promovimit té arritjeve dhe kualifikimeve té personelit tek komuniteti dhe rrjeti i partneréve.

Kutia 3: Shembuj té rolit té marketingut institucional né zgjerimin e rrjetit té bizneseve té shkollés

S Gjaté javés sé praktikave profesionale, nxénésit e shkollave partnere me projektin “Aftési pér Puné”
marrin pjesé né aktivitete té shumta, si: vizita né biznese, konkurse, shkémbime eksperiencash, et;j.
Né kété meényré, ata ekspozohen me botén e punés ndérsa kompanité njihen me punén e shkollés,
kuptojné benefitet e tyre né rast bashképunimi dhe jané mé té hapura pér té pranuar praktikanté té
rinj.

<  Promovimi i shkollés realizohet mé sé miri nga rrjetet sociale té bizneseve partnere té shkollés, né
bashképunim me Koordinatorin e Marketingut té institucionit. Kjo ndikon qé edhe kompanive té tjera
t'u ngjallet interesi pér bashképunim me shkollén né pranimin e praktikantéve.

2 Organizimi i “ditéve té hapura” éshté njé ményré shumé efikase promovimi gé bizneset gé nuk e
njohin ende shkollén té njihen nga afér me té dhe té krijojné marrédhénie té mira e njé bashképunim
potencial.

S Gjate periudhés sé regjistrimeve pér vitin e rik shkollor, shkolla shton promovimin pérmes mediave
lokale apo sociale, shpérndarjes sé fletépalosjeve apo posterave etj. Kjo ndikon edhe né térheqgjen e
bizneseve té reja partnere.

2 Konkurset e ndryshme i ekspozojné shkollat dhe nxénésit edhe ndér kompani me té cilat nuk kané
ende bashképunim, duke ngjallur interesin e tyre pér praktikantét e rinj.

2.3 Ndérlidhja me Planin Strategjik té ofruesit té AFP-sé

Marketingu institucional shérben pér realizimin e planit strategjik té ofruesit té AFP-sé dhe prioriteteve
strategjike. Marketingu institucional mund té mendohet si njé mekanizém gé i shérben shkollés pér pérmbushjen
e prioriteteve strategjike.

3 Pér mé shumé referojuni Udhézuesit pér Orientimin dhe Késhillimin né Karrieré té projektit “Aftési pér Puné”, Prill 2020.
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Kutia 4: Shembull lidhja e marketingut institucional me planin strategjik té IOAFP-sé

Shkolls: ”Har?di'ﬁu.shati”'r\é ) Si ndihmon marketingu né arritjen
Shkodér, ndér té tjera, né planin e prioriteteve strategjike?

strategjik ka pércaktuar kéto 1. Komunikim dhe lidhje me

prioritete: partnerét né sektorin privat
1. Bashképunimi me sektorin dhe publik si edhe

privat dhe partnerét

promovimi i kétij
2. Oferté né pérputhje me

bashképunimi

dinami'ka?t QUL 2. Oferté e pérmirésuar né
3. Konsolidim i imazhit té pérputhje me dinamikat e
institucionit

tregut duhet té
komunikohet tek nxénésit,
prindérit dhe partnerét né
ményré qé té rritet numri i
té regjistruarve.

3. Konsolidimi i imazhit té
institucionit béhet pérmes
komunikimit té brendshém
dhe té jashtém té arritjeve
té shkollés, ofertés sé saj,
cilésisé sé stafit et;j.
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3. Marketingu i institucionit dhe aplikimi i tij né AFP

3.1 Cfaré éshté marketingu i institucionit?

Marketingu i institucionit nénkupton térésiné e objektivave dhe pérpjekjeve gé duhet té ndérmarré njé
institucion pér té arritur publikun e synuar (ndérgjegjésimi) dhe pér té fituar njé vend né mendjen e kétij publiku
(pozicionimi). Qéllimi final &shté nxitja e ndérveprimit té publikut me institucionin.

Kutia 5: Shembull konkret i marketingut institucional né shkollé

Nése duam gé prindérit e gytetit té Vlorés té regjistrojné fémijét e tyre né shkollén Industriale, veté shkolla
duhet té ndérmarré njé séré nismash zinxhir:

Sé pari, shkolla duhet té béhet e njohur né syté e kétyre prindérve, t'i ndérgjegjésojé ata se ekziston kjo shkollé
né gytetin e Vlorés gé ofron kéto drejtime té caktuara profesionale.

Sé dyti, prindérit duhet té mendojné se kjo éshté njé shkollé e miré dhe e besuar pér té ardhmen e fémijéve
té tyre. Ky moment lidhet me pozicionimin, pra ményrén se si publiku e percepton institucionin.

Sé treti, pasi prindérit jané ndérgjegjésuar pér ekzistencén e shkollés dhe e kané pozicionuar pozitivisht
imazhin e saj né mendjen e tyre, ata jané mé té gatshém té konsiderojné kété shkollé pér té ardhmen e
fémijéve té tyre. Disa prindér e marrin kété vendim, duke kaluar né hapin e treté, ndérveprimin me
institucionin.

Shembulli i mésipérm éshté i thjeshtuar. Sigurisht, institucionet kané edhe prioritete té tjera pérveg rritjes sé
regjistrimeve. Po ashtu, jané té shumta aktivitetet gé mund té ndérmerren pér pérmbushjen e géllimeve té
secilés prej fazave té mésipérme.

Marketingu nuk aplikohet njésoj né té gjitha llojet e institucioneve apo organizatave. Késhtu, marketingu né
kontekstin e arsimit dhe mé konkretisht té AFP-s&€, merr njé kuptim dhe zbatim specifik. Njé ndér ményrat pér ta
pérkufizuar éshté:

“Marketingu né shkollé nénkupton mjetet pérmes té cilave shkolla arrin té komunikojé dhe promovojé
misionin e saj, vlerat dhe ofertén tek nxénésit, prindérit, stafi, partnerét dhe komuniteti i gjeré.”*

Marketingu i institucionit tuaj, pra shkollés, nuk éshté njé aktivitet apo njé ndodhi e vetme dhe e shképutur.
Marketingu éshté njé proces i miré strukturuar dhe i ndérlidhur ngushté me procese té tjera né shkollé si edhe
me njé vizion té qarteé.

4 Davis, B. and Ellison, L. (1997), Strategic Marketing for Schools, Pitman Publishing, London.
[Davis, B. dhe Ellison, L. (1997), Marketingu Strategjik i Shkollave, Pitman Publishing, London]
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Kutia 6: Pérse i shérben shkollés marketingu institucional?

v' Marketingu shérben pér té pérmirésuar identitetin dhe imazhin e institucionit tuaj.

v" Marketingu ndihmon né ndértimin dhe ruajtjen e reputacionit té Institucionit.

v" Marketingu ndihmon pér té ndértuar njé marrédhénie midis nxénésve, prindérve, biznesit, etj.

v" Marketingu éshté njé kanal shumé i miré informues pér komunitetin.

v' Marketingu i frytshém dhe konsistent ndihmon né ndértimin e njé Institucioni té fugishém.

Termi “marketing” konsiderohet si i njéjté me “marrédhénie me publikun” (PR). Megjithaté ka njé ndryshim mes

té dyve gé vlen té nxirret né pah:

= Marketingu pérgendrohet né promovimin e njé produkti, shérbimi apo ideje té caktuar me synim rritjen

e shitjeve dhe pérfitimeve pér njé kompani.

= PR-i synon mbajtjen dhe pérforcimin e njé reputacioni pozitiv pér njé kompani pérmes pérdorimit té njé

strategjie té caktuar té komunikimit.

MEé poshté (Tabela 1) paraget ndryshimet e detajuara mes marketingut dhe “PR-it” né sektorin e biznesit dhe
té pérshtatura pér AFP-né.

Tabela 1: Ndryshimi mes marketingut dhe PR-it né AFP

Biznes AFP

Grupi i synuar

Nxénésit dhe prindérit aktualé dhe té shkollés

Marketingu | Klientét aktualé ose t&€ mundshém .
9 vjegare

- ey . Partnerét né biznes, shoqéria civile,
Té gjitha palét e interesuara, median

PR . vendimmarrésit, media, komuniteti dhe
dhe publikun G
publiku i gjeré
Marketingu Prér.nowm dhe reklamé pér rritjen e Mé shumé nxénés té regjistruar né shkollé
shitjeve
Menaxhimi i pérmbajtjes dhe Krijimi dhe pérforcimi i emrit / profilit /
Fokusi parésor kanaleve té komunikimit pér té reputacionit té shkollés dhe programeve pér
PR ruajtur njé imazh pozitiv pér brandin | tu dalluar nga ofruesit e tjeré. Ndértim dhe
/ markén & ndértimi i mirémbajtje e marrédhénieve me palét e
marrédhénieve interesuara dhe publikun.
Fugia pér t8 shitur pérmes reklamés Reklamimi dhe promovimi i shkollés dhe
Fugia kryesore | Marketingu gia p P programeve né periudha té caktuara pér té

né ményré té drejtépérdrejté. . . .
rregjistruar mé shumeé nxénés
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Fugia pér té ndryshuar mendjet / Puna e vazhdueshme pér té pérforcuar
géndrimet, pasi pérmbajtja e reputacionin pozitiv té shkollés me té gjithé
komunikimit / mesazhi ka mé shumé | palét e interesuara dhe rritje e interesit né
PR ndikim nése merret pérmes kanaleve | dhe imazhit té AFP-sé. Pérdorimi i historive té
té PR-it si psh pérmes burimeve té suksesit té nxénésve apo mésuesve.
besueshme si miq e familjaré dhe jo | Promovimii marrédhénieve me biznesin,
pérmes reklamés sé drejtépérdrejté | angazhimi né projekte et;j.
Sa % mé shumé nxénés jané regjistruar né njé
Marketingu | Sa % jané rritur shitjet? vit té caktuar krahasuar me vitet e
méparshme?
. . . . . . A ka pasur ekspozim né media shkolla? A ka
Matja e suksesit Sa ekspozim ka né media dhe si ka P e P N P
- o pasur rritje t& numrit té bashképunimeve? A
ndryshuar perceptimi / mendimi / o . L
PR A . . . ka pasur mé té interesuar (nxénés e prindér)
gendrimi i publikut pér brandin / . . 5 A Bchia
markén? pér shkollén dhe programet? A éshté
) themeluar njé reputacion pozitiv?
Reklama; fushata promocioni;
dérgimi i njoftimeve elektronike dhe | Reklama; Dérgimi i njoftimeve né ményré
Marketingu | blerja e kohés televizive ose elektronike; Promovim i drejtpérdrejté né
hapésirés sé sponsorizuar né rrjetet | shkollat 9 vjegare
sociale
Aktivitete té — - —
- 4 Menaxhimi i mesazhit dhe krijimi i T . . .
pérditshme L . Dizenjimi i aktiviteteve specifike pér shkollén
ndodhive té caktuara promocionale; . .
o o dhe grupin e synuar, si: shkolla verore,
Shkrim fjalimesh; Organizim i . L R
PR o konkurse, evente me biznesin né shkollé et].
konkurseve apo aktiviteteve me et . L
.. . L pér té krijuar tek publiku njé perceptim té
partnerét kryesoré; Marrédhénie me .. .
median caktuar pér shkollén

Atéherég, cfaré do té thoté kjo pér ju si Koordinator té Marketingut Institucional? Disa sugjerime paragiten mé
poshté né Kutia 7.

Kutia 7: Sugjerime pér IOAFP-té pér marketingun dhe PR-in

Pérdorni njé komunikim strategjik, té planifikuar, té targetuar e té pérshtatur né kontekstin lokal. Pér kété ju nevojiten
njohuri té thelluara mbi situatén e brendshme e té jashtme té institucionit si dhe mbi audiencat e synuara.

Ndértoni marrédhénie té mira me publikun tuaj, grupin e targetuar ose “klientét”, pra: me personelin, nxénésit,
prindérit, partnerét e palét e tjera té interesuara dhe publikun e gjeré. Ju mund té béni reklamé pér shkollén, por kjo
nuk ju krijon automatikisht njé “brand” apo njé “marké” té besueshme dhe me reputacion té larté. Pér kété ju duhen
marrédhénie té mira me grupet e ndryshme té targetuara, gjé qé realizohet pérmes teknikave té marrédhénieve
publike.

Lidheni shkollén me komunitetin pér té rritur profilin, reputacionin dhe besimin tek “brandi” apo “marka” juaj. Nése
pérmes nismave marketuese ju do té siguroni mé shumé regjistrime té nxénésve, pérmes PR-it ju do té kuptoni mé
miré “klientét” tuaj dhe do té krijoni pérmbajtje komunikuese qé u pérshtatet preferencave dhe nevojave té tyre.

Mbani mend gqé marketingu dhe PR-i jané procese ciklike té lidhura ngushté me njéri-tjetrin pérmes té ciléve ju sillni
nxénés té rinj né shkollé, ndértoni marrédhénie té forta me ata gé keni tashmg, rrisni kohezionin e brendshém né
shkollé dhe zgjeroni rrjetin e partneréve.
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3.2 Mendésia e marketingut

Para se té filloni té ndértoni planin tuaj té marketingut, éshté e réndésishme qé ju té krijoni njé mendési, e cila
do t'ju lejojé té maksimizoni efikasitetin né ndérveprimet tuaja me palét kryesore té interesit (p.sh., komunitetin
lokal, institucionet lokale, ish-nxénésit ose kursantét, etj.). Kjo fillon me njohjen e audiencés suaj (“klientéve”).

E théné thjesht, kur njihni audiencén, ju mund t’i shihni gjérat nga kéndvéshtrimi i tyre. Né marketing, kjo éshté
tepér e réndésishme, pasi ju duhet té jeni né gjendje té zhvilloni dhe ofroni shérbime té cilat u pérgjigjen
nevojave té grupeve tuaja té synuara, té cilat ndryshojné vazhdimisht. Aplikimi i késaj mendésie éshté tepér i
réndésishém nése doni qé pérpjekjet tuaja né marketing té jené té suksesshme.

Gjithashtu, duhet theksuar se marketingu i institucionit éshté njé pérgjegjési e pérbashkét e té gjithé personelit,
jo vetém e koordinatorit apo drejtorit té institucionit. Secili anétar i institucionit duhet té promovohet dhe té
pérfshihet né pérpjekjet e marketingut, kjo edhe si njé ményré pér krijimin e besueshmérisé dhe rritjen e
ndjenjés sé pérkatésisé ndaj institucionit.

3.3 “Klientét” e institucionit

Duhet té imagjinojmé lidhjen midis institucionit té arsimit profesional me grupin e tij té synuar té ngjashém me
lidhjen e njé marke, kompanie me klientét apo konsumatorét e saj. Vetém duke i paré si klienté, institucioni
mund té vendosé veten né pozicionin e duhur pér té menduar se si té mund t'u shérbejé kétyre klientéve sa mé
miré.

Cdo institucion duhet té aplikojé aspekte té marketingut institucional pér té pérmirésuar imazhin e vet dhe pér
t'u pozicionuar mé miré né mendjen e “klientéve” dhe bashképunétoréve té tij. Né shembullin e mésipérm
(Kutia 5), ndérveprimi nuk do té ekzistonte nése institucioni nuk do té kishte punuar pér té krijuar njé lidhje e
forté midis tij dhe grupit té prindérve.
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Kutia 8: Disa konsiderata pér konceptimin ‘nxénésit si klienté’ né AFP

> Pikénisja nga marketing né biznes
Konsumator éshté njé person gé blen njé shérbim apo produkt té caktuar pér pérdorim personal.

Klient éshté dikush gé paguan pér té marré njé shérbim, produkt, ide apo késhillé té caktuar nga njé individ
apo organizaté. Mé thjesht klienti éshté dikush gé blen dicka nga njé shités.

Njé klient mund té jeté edhe njé konsumator, por né ndryshim nga konsumatori, klienti éshté dikush gé merr
njé shérbim profesional jo thjesht blerja e njé malli / shérbimi. Ky éshté njé ndryshim shumé i hollé.
Pérgjithésisht sektori i shérbimit né biznes pérdor termin ‘klient’ dhe sektori i prodhimit dhe shitjes sé
mallrave pérgjithésist pérdor termin ‘konsumator’.

> Pérshtatja né AFP

Né AFP dhe pér géllime té marketingut institucional, do té pérdorim termin ‘klient’ pér tiu referuar nxénésve
gé synojné té regjistrohen né shkollé ose gé jané aktualisht té regjistruar si edhe prindérve apo familjaréve
té tyre.

KUJDES! — ky pérdorim ka kufizime dhe béhet me rezerva dhe ndaj do e ndeshni mes thonjézave né kété
udhézues. Kjo sepse nxénésit nuk barazohen plotésisht me klientin pasi:
= shkolla nuk éshté thjesht vendi i ofrimit té shérbimit té arsimit, por mjedisi ku té rinjté formésohen
si gytetaré;
= nxénési nuk ‘blen’ arsimin e tij, ai / ajo éshté pérgjegjés pér ta fituar até pérmes punés sistematike,
pérgatitjes, pérkushtimit, realizimit té praktikave profesionale, bérjes sé provimeve dhe aktivitete
té tjera jashté-kurrikulare;
= fjala ‘klient’ nuk pérfshin dot té gjithé pérpjekjen njerézore dhe edukuese qé mésuesit dhe i gjithé
personeli né shkollé vendosin né dispozicion té nxénésve;
= Prindérit apo familjarét luajné rol thelbésor né edukim dhe jané partneré té shkollés, mésuesve dhe
personelit pedagogjik.

3.4 Grupet e synuara té institutionit

Ka dy audienca (grupe kryesore té synuara) pér ¢do institucion.



Grupi i paré pérbéhet nga “konsumatorét”® direkté té shérbimeve té institucionit. Né rastin e institucioneve
ofruese té AFP-sé, kéta jané nxénésit dhe kursantét potencialé gé do té regjistrohen pér té ndjekur programet
mésimore té institucionit.

Né rastin e institucioneve té arsimit profesional, veganérisht né rastin e shkollave profesionale, ky grup pérfshin
edhe komunitetin e prindérve apo té aférmve, té cilét jané zakonisht marrésit e vendimit pér regjistrimin e
fémijéve né AFP.

Grupi i dyté éshté disi mé i vecanté. Ai pérfshin palét aktuale dhe potenciale té interesit, si donatorét, anétarét
e bordit, institucionet, bizneset, komunitetin lokal e rajonal. Ndértimi i marrédhénieve me kéto palé interesi
éshté thelbésor jo vetém pér sigurimin e reputacionit (imazhit) t&€ miré dhe vizibilitetit té institucionit, por
gjithashtu edhe pér krijimin e bashképunimeve me pérfitim té ndérsjellé, pér sigurimin e sponsorizimeve si dhe
pér pozicionimin edhe mé té miré té institucionit né nivelin lokal e rajonal.

Kutia 9: Audienca e brendshme e marketingut

Grup i synuar pér marketingun institucional mund té konsiderohen edhe veté mésuesit, instruktorét, stafi
administrativ dhe nxénésit tuaj. Ndryshe mund té pércaktohen si audienca e brendshme e marketingut
pasi mesazhet né kété rast nuk i drejtohen audiencés jashté institucionit, por garkullojné sé brendshmi
pérmes formave té ndryshme té komunikimit dhe té pérforcimit té identitetit té grupit si anétaré té
komunitetit té shkollés.

Shpesh pérpjekjet dhe burimet pér marketingun institucional pérgéndrohen, dhe me té drejté, tek
audienca e jashtme (Grupi i paré dhe i dyté i pérmendur né 3.4 Grupet e synuara té institutionit), por fryma
e pérgjithshme e brendshme ka gjithashtu réndési. Ndaj duhet kushtuar vémendje edhe marketingut sé
brendshmi né kuptimin e komunikimit té vazhdueshém, pérforcimit té frymés sé grupit dhe té identitetit
si anétaré té komunitetit té shkollés. Fjala qé tejcojné mésuesit, instruktorét, stafi administrativ dhe
nxénésit tuaj jashté shkollés né komunitetin e prindérve, familjaréve, bizneseve dhe aktoréve té tjeré né
rajon, ndikon drejtpérsedrejti né imazhin dhe reputacionin e shkollés sikurse do té shpejgojmé né

5 KUJDES! — ky pérdorim ka kufizime dhe béhet me rezerva dhe ndaj do e ndeshni mes thonjézave né kété udhézues. Kjo sepse nxénésit
nuk barazohen plotésisht me termin “konsumator” sikurse shpjegohet né Kutia 8.
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4. Marketingu i institucionit né ofruesit e AFP-sé né Shqipéri

4.1 Sfidat e sektorit t& AFP-sé né Shqipéri

Prej vitesh, sektorit t& AFP-sé né Shqipéri i duhet té pérballet me mjaft sfida né lidhje me imazhin qé transmeton
tek publiku, si:

Perceptimi i ulét. Me ndryshimet e sistemit pas viteve ‘90 dhe rritjen e pérparésisé ndaj arsimit universitar né
vitet 2000, arsimi profesional nisi té pozicionohet gjithmoné e mé shumé né plan té dyté. Pér rrjedhojé, AFP nisi
té konsiderohet gjithmoné e mé shumé si njé mundési pér nxénésit me performancé mé té ulét, té cilét nuk ia
dilnin té pranoheshin né gjimnazet e pérgjithshme.

Mungesa e informacionit. Né mjaft rrethe, kérkesa né ulje pér AFP-né, shogéruar me mungesén e nismave pér
integrimin né ményré té vazhdueshme té institucioneve ofruese té AFP-sé né jetén e komunitetit ka sjellé
zhvendosjen e vémendjes sé publikut nga ky sektor, deri né pikén qé grupmoshat e reja (nxénés té ciklit t&é mesém
té ulét), por jo vetém, té jené té pandérgjegjshém pér ekzistencén e institucioneve ofruese té AFP-sé dhe
mundésive qé ky sektor ofron pér karrierén.

Oferté e kufizuar dhe jo cilésore. Nga piképamja e programeve mésimore, né mjaft raste oferta e AFP-sé éshté
e kufizuar dhe e pa pérditésuar me pérparimet e industrive pérkatése. Kjo, e kombinuar me mungesén e
partneriteteve me kompanité dhe sektorit privat dhe trajnimit né vendin e punés, pérbén njé pengesé pér
formimin e profesionistéve me aftésité qé kérkojné punédhénésit dhe pér rrjedhojé, edhe pér integrimin e tyre
né tregun e punés pas pérfundimit té studimeve.

Balanca gjinore. Nga piképamja gjinore, AFP konsiderohet njé sektor mé i pérshtatshém pér djemté se sa pér
vajzat. Ky perceptim lidhet ngushté edhe me ofertén e limituar dhe té pa pérditésuar té AFP-sé.

Mungesé fleksibiliteti. Nga piképamja e fleksibilitetit, sektori publik i AFP-sé nuk ofron programe shkollore té
niveleve mé té larta se ciklii mesém profesional. Edhe nése nxénés me rezultate té mira zgjedhin té ndjekin AFP-
né, ata jané mé pak té favorizuar né konkursin pér shkollén e larté pér shkak té koeficientit té ulét qé kané kéto
shkolla.

4.2 Mundésité qé sjell aplikimi i Marketingut Institucional né institucionet ofruese té AFP-sé

Duke konsideruar sfidat me té cilat duhet té pérballet sektori i AFP-sé né Shqipéri, té listuara mé sipér, pérfshirja
e marketingut institucional né veprimtariné e pérditshme té institucioneve ofruese té AFP-sé éshté njé nevojé e
domosdoshme. Aplikimi i parimeve dhe taktikave té marketingut institucional né ményré té programuar dhe té
vazhdueshme mund té ndihmojné ofruesit publiké dhe veté sektorin e AFP-sé né shumé plane, si:
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Krijimi i ndjenjés sé pérkatésisé. ¢do institucion qé kérkon té shfaget i besueshém pérpara komunitetit duhet té
jeté sé pari i besueshém pérpara personave gé e pérfagésojné até. Né rastin e ofruesve té AFP-sé, kéta jané
mésuesit gé punojné pér institucionin, si dhe nxénésit, “klientét” direkté té tij. Ndjenja e pérkatésisé shogérohet
me njé klimé shumé té miré té brendshme dhe me ndjesiné e krenarisé pér lidhjen me institucionin.

Ndérgjegjésimi i publikut. Pérmes fushatave informuese dhe komunikimit té vazhdueshém né mediume té
ndryshme, organizimit dhe pjesémarrjes né aktivitete né shérbim té komunitetit, institucionet ofruese té AFP-sé
sigurojné njé ekspozim mé té miré ndaj publikut né gjeografiné e tyre. Komuniteti, bizneset dhe institucionet
ndérgjegjésohen pér ekzistencén e kétyre institucioneve dhe ofertés sé tyre.

Pérmirésimi i imazhit té institucionit né mendjen e publikut. Ekspozimi i vazhdueshém i publikut té gjeré ndaj
té rejave cilésore (pozitive dhe konstruktive) nga ofruesi i AFP-sé sé garkut (p.sh lidhur me normén e larté té
punésimit té té diplomuarve) mund té ndikojé né pérmirésimin e perceptimit té publikut pér AFP-né né
pérgjithési dhe ofruesin né vecanti. Pérmirésimi i imazhit shpesh sjell njé pérmirésim té performancés sé
institucionit. Publiku, prindérit dhe nxénésit nisin té besojné mé shumé né AFP, si njé zgjidhje qé ofron mundési
té mira pér karrieré. Gradualisht, né institucionet ofruese té AFP-sé ka njé prurje mé cilésore té té regjistruarve
dhe njé balancé mé té miré gjinore.

Krijimi i partneriteteve strategjike. Ofruesit publiké té AFP-sé kané nevojé té bashképunojné gjithmoné e mé
ngushté me kompani publike dhe private, pér té siguruar ekspozimin mé té miré té nxénésve/kursantéve té tyre
né botén e punés. Identifikimi dhe komunikimi i rasteve té mira té bashképunimit ndihmon né pérmirésimin e
reputacionit té institucioneve té AFP-sé dhe krijimin e partneriteteve té tjera strategjike. Falé fushatave
ndérgjegjésuese, mé shumé kompani jané té informuara pér institucionin dhe ofertén e tij. Ekipi i ndértimit té
Marrédhénieve me Bizneset e ka mé té lehté té gjejé kompani e institucione té interesuara pér té bashképunuar
né drejtim té ofrimit té praktikave profesionale pér nxénésit dhe kursantét, pér zhvillimin e kurrikulave apo forma
té tjera bashképunimi si infrastruktura funksionale né ambientet e shkollés.

Kutia 10: Cilésia né focus

Duhet mbajtur parasysh se, sado i madh té jeté angazhimi i institucionit né nismat e marketingut institucional, né
planin afatgjaté, kéto nisma nuk mund té jené té suksesshme né rast se sé brendshmi institucioni nuk ndérmerr
vazhdimisht nisma pér pérmirésimin apo ruajtjen e cilésisé sé ofertés sé tij.

Arritja e objektivave té marketingut té institucionit mund té arrihet vetém né rast se ajo ¢faré institucioni ofron éshté
e njé cilésie té miré dhe krijon vértet vleré pér “klientét” e tij. Pér ta konkretizuar me shembuj, njé institucion mund
té krijojé vleré, apo té jeté i dobishém pér grupet e synuara apo komunitetin lokal e rajonal né rast se:

v" Ofron mésimdhénie cilésore;

v' Ofron shérbime mbéshtetése pér nxénésit e kursantét, si orientim né karrieré, mundési pér té praktikuar
teknologjing, lidhje me tregun e punés, etj.;

v' Ofron larmi programesh, né pérputhje me tregun e punés;

v" Beson dhe investon né trajnimin e burimeve njerézore pér pérmirésimin e mésimdhénies apo menaxhimin
e brendshém;

v' Vazhdimisht investohet pér pérmirésimin e cilésisé sé menaxhimit té institucionit;

AN

Ndérmerr nisma né shérbim té komunitetit;
v' Aplikon transparencé né marrjen e vendimeve; et;.



4.3 Marketingu i institucionit né IOAFP-té partneré té S4J

4.3.1 Njé apo shumé persona?

Ofrues té ndryshém té AFP-sé aplikojné gasje té ndryshme pér pérmbushjen e kétij funksioni, né varési té

madhésisé sé tyre, objektivave dhe nevojés pér marketing institucional. Pér rrjedhojé, edhe numri i personave

té angazhuar né marketingun e institucionit mund té ndryshojé. Nga njé ofrues te tjetri mund té gjejmé njé

person té vetém ose njé grup pune pérgjegjés pér marketingun e institucionit. Disa ofrues madje kané shkuar

njé hap mé tej, duke ngritur edhe ekipin e marketingut té nxénésve, ku secili prej tyre luan njé rol té garté dhe

punon pér té mbéshtetur grupin kryesor né arritjen e objektivave té punés.

Tabela 2: Ekipi i marketingut né Njésiné e Zhvillimit

Aktorét / Personi / Ekipi i punés sé Marketingut té institucionit | Ekipi i Marketingut té€ Nxénésve

Ekipi né Njésiné e Zhvillimit

Profesioni / Mésues (preferohet profili ekonomi-marketing) Nxénés

Formimi

Angazhimi Kohé e pjesshme Kohé e pjesshme

Nr.i Té paktén 1 (né varési té nevojave dhe objektivave té 6 ose mé shumé (né varési té nevojave dhe
personave ofruesit) objektivave té ofruesit)

Funksioni kyg

Harton dhe implementon planin vjetor té marketingut,
bazuar mbi objektivat strategjike té institucionit.

Mbéshtet personin / ekipin e marketingut té
NjZh pér implementimin e suksesshém té
planit té marketingut, pérmes pérmbushjes
sé funksioneve specifike dhe té miré

pércaktuara.

Pérgjegjésité

e Pércakton kanalet kryesore té komunikimit, bazuar
né audiencén e synuar;

e Kujdeset té rrisé vizibilitetin e markés sé institucionit
dhe ndérgjegjésimin e audiencés sé synuar pér ofertén
e tij pérmes pérdorimit té njé térésie kanalesh dhe
mjetesh komunikimi, né pérputhje me karakteristikat e
audiencés sé synuar;

¢ Koordinon me skuadrén drejtuese té institucionit dhe
ekipin e NjZh lidhur me mesazhet kryesore pér té
komunikuar;

e Pérmiréson dhe pérditéson né ményré periodike
informacionin né materialet promovuese;

e Pércaktoni fushatat dhe mekanizmat kryesoré pér té
arritur objektivat e institucionit;

¢ Drejton dhe mbikqyr zbatimin e suksesshém té kétyre
fushatave;

¢ Kujdeset pér monitorimin e fushatave, aktiviteteve
dhe nismave té ndérmarra né kuadér té marketingut té
institucionit dhe matjen sasiore dhe cilésore;

e Vleréson né ményré aktive nése fushatat e
implementuara kané gené efektive dhe efikase dhe
kané arritur objektivat e pércaktuara

¢ Gazetari/ja: kujdeset pér shkrimin e
lajmeve dhe artikujve;

e Fotografi/ja: kujdeset pér mbulimin me
fotografi té aktiviteteve;

¢ Organizuesi/ja i/e aktiviteteve: mbéshtet
grupin e punés pér planifikimin dhe
organizimin e aktiviteteve;

e Dizajneri/ja Grafik: krijon materiale vizuale
pér komunikimin e institucionit;

e Menaxheri/ja i/e fages sé& internetit:
publikon dhe pérditéson pérmbajtjen né
fagen e internetit;

¢ Menaxheri i Mediave Sociale: publikon dhe
pérditéson pérmbajtje né mediat sociale té
institucionit, menaxhon komunitetin né
rrjetet sociale.

26



4.3.2 Ekipi i marketingut té nxénésve

Né shkollat partenere té projektit ‘Aftési pér Puné’ ekipi i marketingut té shkollés éshté krijuar pér té mbéshtetur
stafin e NJZH, mé konkretisht mésuesit pérgjegjés pér Marketingun Institucional, né organizimin dhe koordinimin
e nismave té marketimit. Pér mé tepér, ajo iu ofron nxénésve té AFP-sé edhe mundésiné pér té kombinuar
njohurité akademike dhe aktivitetet e tyre té preferuara té kohés sé liré me menaxhimin real té projekteve gé i
shérbejné shkollés.

Organizimi i eventeve, menaxhimi i mediave sociale, menaxhimi i fageve té internetit, fotografia dhe dizajni
grafik si edhe pérgatitja e lajmeve jané detyrat kyce gé do té kryhen nga ekipi i nxénésve, nén mbikéqyrjen e
personave pérgjegjés pér Marketingun Institucional. Ekipi pérbéhen nga nxénés té drejtimeve té ndryshme
profesionale dhe té viteve té ndryshme shkollore dhe numri i anétaréve té tyre varion sipas nevojave té
institucionit.

Kutia 11: Rolet né ekipin e marketingut

Fotograf/e

Fotografi i shkollés do té jeté pérgjegjés pér té ndihmuar me fotografi profesionale ekipin e marketingut dhe
institucionin: té kryej fotografi t&€ ambjenteve té brendshme, té stafit, té nxénésve, té€ oréve mésimore,
aktiviteteve shkollore dhe sociale etj. Fotografi duhet té jeté gjithmonéi pranishém né aktivitetet dhe eventet e
shkollés.

Menaxhues/e i Mediave Sociale

Menaxhuesi i mediave sociale do té jeté pérgjegjés pér menaxhimin e rrjeteve sociale té shkollés Facebook dhe
Instagram, si dhe té hartojé plane té reja té mediave sociale pér té rritur komunikimin dhe té sigurojé pérditésime
té pérmbaijtjes, té zgjerojé praniné e mediave sociale pérmes rrjeteve té tjera si Kanali Youtube, LinkedIn et;j.
Organizator/e i eventeve

Organizatoré té eventeve do té jené nxénés qé do té planifikojné dhe do té organizojné eventet promovuese,
biznesi dhe evente sociale te Institucionit Ajo/Ai do té menaxhojé téré procesin duke filluar gé nga faza e
planifikimit, mé pas drejtimi/menaxhimi i eventit, kryerja e vlerésimit dhe pregatitja e raporteve né fazén pas
eventit. Sé bashku me anétarét e tjeré té ekipit té marketingut ata duhet té kryejné aktivitete marketingu pér té
promovuar eventin.

Dizajnues/e Grafik

Dizajnuesi grafik do té hartojé dhe prodhojé paragitje cilésore krijuese gé i pérmbahen markés dhe sigurojné njé
imazh té géndrueshém pér shkollén. Fokusi kryesor do té jeté ndihma ndaj ekipit té marketingut me té gjitha
printimet, mediat digjitale dhe materialet promovuese té kérkuara pér fushatat e marketingut, si dhe té
ndihmojné sipas nevojés né dizajne kreative pér gjérat shkollore.

Gazetar/e

Gazetari i shkollés éshté pérgjegjés pér shkrimin e artikujve, krijimin dhe shkémbimin e informacionit té
pérditshém, népérmjet njé ményre krijuese té té shkruarit dhe té té menduarit, si dhe i paraget shkollés histori
dhe fakte interesante. Roli i gazetarit éshté té mbéshtesé ekipin e marketingut né shkrim dhe redaktimin, né rastet
kur éshté e nevojshme.

Menaxhues/e i faqes sé internet

Roli kryesor pér menaxhimin e fages sé internet té shkollés do té jeté ndihma ndaj ekipit té& marketingut, duke
mbajtur té pérditésuar fagen e interneti me evente, foto, video, nga aktivitetet e nxénésve dhe té shkollés, si
dhe pérditesimin e pérmbaijtjes sé fages kur éshté e nevojshme.
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4.3.3 Progesi i krijimit té ekipit té marketingut

< Faza informuese

Diskutoni né njé takim me administratén e shkollés planin e zbatimit pér krijimin e ekipit té marketingut. Plani
duhet té pérfshijé grupin e punés i cili do t&é merret me procesin e krijimit té ekipit, periudhén kohore pér
informimin e nxénésve, aplikimet dhe intervistat.

Tabela 3: Faza informuese e krijimit té ekipit té marketingut né shkollé

Mbledhja me administratén e shkollés

Krijimi i adresés sé e-maili

Krijimi i posterit informues

Vendosja e posterit né ambientet e shkollés dhe né rrjetet sociale
Vizita né klasat e shkollés

Seksioni informues

Krijimi i CV /letrés s& motivimit

Pérzgjedhja e raundit té paré té nxénésve

Dérgimi i e-maileve té nxénésve té pérzgjedhur per raundin e dyté
Planifikimi i intervistave

Pérzgjedhja e nxénésve té ekipit té marketingut

Dérgimi i e-maileve té nxénésve té cilét nuk jané pérzgjedhur
Dérgimi i e-maileve té nxénésve té pérzgjedhur né ekipin e marketingut

Krijoni njé adresé e-maili pér aplikimet (shembull; marketingemriishkolles@gmail.com), ku nxénésit té dérgojné
CV-né dhe letér motivimi pér rolin qé duan té mbulojné né ekipin e marketingut. Adresa e emailit do té jeté
adresa zyrtare e ekipit té marketingut.

Krijoni njé poster informues pér aplikimet. Posteri duhet té pérmbajé rolet kryesore té marketingut, afatin e
fundit pér aplikim dhe adresén e e-mail-it. Printoni posterin dhe vendoseni né zonat mé té dukshme té shkollés
(korridore, brenda secilés klasé, né hyrje, etj.) dhe shpérndajeni até né mediat sociale té shkollés (Facebook dhe
Instagram).

Figura 3: Shembull poster pér ekipin e nxénésve

Shembull posteri
informues pér ekipin e
marketingut
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Vizitoni secilén klasé té shkollés dhe ftojini nxénésit e interesuar né njé seksion informues. Pércaktoni vendin,
orén dhe datén.

Né seksionin informues sigurohuni gé nxénésit té marrin informacion sa mé té ploté né lidhje me géllimin e ekipit
té marketingut, funksionet specifike té secilit rol, metodat e aplikimit, kérkesat, pérgjegjésité pér secilin prej

roleve dhe pérfitimet e té genurit pjesé e ekipit.

< Faza para aplikimit

Sigurohuni gé nxénésit té kené kohé té mjaftueshme (3-4 javé) pér té krijuar, rishikuar/shkruar letrén e motivimit
dhe CV-ng, si dhe pér té aplikuar pér rolin e déshiruar.

Planifikoni disponueshmériné pér Koordinatorin pér Orientimin dhe Késhillimin pér Karrierén né NJZH pér té
ndihmuar nxénésit né krijmin e CV-sé dhe letrés sé motivimit pér rolin specifik.

< Skanimi online i aplikimeve — Raundi i paré

Kryeni pérzgjedhjen e paré té nxénésve népérmjet aplikimeve online duke marré parasysh kriteret si mé poshté:
= Nxénésit qé kané aplikuar me CV-né dhe letrén motivuese, marrin seriozisht progesin dhe tregojné
pérgjegjésiné e duhur pér té ndjekur hapat e kérkuara né kété procges.
= Nxénésit gé kané aftésité e kérkuara pér rolin; aftési teknike (njohuri né paketat e Microsoft-it, programin
Photoshop ose lllustrator, aftési té shkélgyera pér shkrim, aftési né informatiké) dhe aftési té buta
(kreativitet, planifikim dhe aftési organizative, komunikim té miré, etj).
= Nxénésit qé kané pérvojé dhe motivim pér té zhvilluar mé tej aftésité e tyre né rolin e aplikuar.

Nxénésve té cilét kané kaluar me sukses raundin e paré, dergojini njé e-mail informues mbi pérzgjedhjen e tyre
pér té kaluar né fazén e intervistés. E- maili duhet té pérmbajé orén dhe datén e intervistés, gjithashtu dhe njé
mini-detyré né lidhje me rolin pér té cilin kané aplikuar.

Kutia 12: Detyra pér nxénésit qé kalojné raundin e paré té aplikimit pér ekipin e marketingut

Roli i Fotografit: Dérgoni fotografité mé té mira té béra nga aktivitetet, ambientet e shkollés, praktikat
profesionale né biznese et;.

Roli i Dizenjuesit Grafik: Krijoni njé poster / fletushké né format A4 mbi njé aktivitet shkollor ose njé postim
né Facebook pér njé festé kombétare.

Roli i Gazetarit: Shkruani njé artikull gé pérmban 300 - 500 fjalé gé lidhen me njé aktivitet shkollor, njé temé
né lidhje me arsimin, praktikén profesionale ose degén e studimit tuaj.

Roli i Menaxhuesit té Mediave Sociale: Siguroni metoda krijuese se si té rritet numri i ndjekésve né rrjetet
sociale (Facebook dhe Instagram) té shkollés.

Roli i Organizatorit té Eventeve: Krijoni dhe planifikoni se si do té kryhet njé aktivitet shkollor duke e
prezantuar né njé format Word ose Power Point. Prezantimi duhet té pérmbajé njé ide pérmbledhése té
aktivitetit, géllimin e aktivitetit, rrjedhén e veprimtarisé, planin e promovimit, personat pérgjegjés té
pérfshiré, materialet dhe pajisjet e nevojshme promovuese, buxhetin. 29



< Intervista pérfundimtare e pérzgjedhjes

Planifikoni njé seancé interviste me finalistét e pérzgjedhur, té cilét kané dorézuar mini-detyrén e caktuar.
Specifikoni personelin shkollor pérgjegjés pér kryerjen e intervistave.

o Pérzgjedhja e ekipit té marketingut

Faza e fundit e ekipit t& marketingut studentor éshté pérzgjedhja e nxénésve, bazuar né rezultatet dhe
vlerésimin e detyrés sé dorézuar dhe procesit té intervistés.

Kutia 13: Njé vlerésim té nxénésit pér té ndihmuar né pérzgjedhjen pérfundimtare

A ishte pérgatitur nxénési pér intervisté?

Sa té mira ishin aftésité e tyre té komunikimit?

Sa miré iu pérgjigjén pyetjeve té lidhura me punén né grup?
Sa té hapur ishin ata pér té mésuar gjéra té reja?

A kishte nxénési aftési krijuese kur iu caktua detyra?

Dérgoni njé email falenderimi dhe miréseadhje nxénésve té pérzgjedhur pér tu béré pjesé e ekipit té
marketingut.

S Trajnimi i ekipit té marketingut

Eshté e rekomandueshme qé pas pérzgjedhjes sé ekipit t& marketingut té realizohet njé trajnim me géllim
shpjegimin e:

= pérgasjes sé shkollés ndaj marketingut

= rolit té Koordinatorit té Marketingut Institucional dhe rolit té Njésisé sé Zhvillimit

= ményrat e bashképunimit mes ekipit dhe té tjeréve né shkollé

= planii marketingut dhe pérvoja e méparshme

= kanalet e komunikimit gé pérdoren dhe instrumenta té tjeré té paketés sé komunikimit

= informacione té tjera té nevojshme sipas rolit gé secili ka né ekipin e marketingut.

Trajnimi mund té realizohet nga veté Koordinatori dhe NJZH, nése ka pérvojé té mjaftueshme té méparshme né
mjediset e shkollés dhe mund té béhet né ményré té vazhdueshme né muajin e paré té angazhimit té ekipit té
marketingut. Né rastet kur mungon kjo pérvojé, mund té merren trajnues té jashtém gofté pérmes mbéshtetjes
sé projektit “Aftési pér Puné”, gofté edhe pérmes bashképunimeve me aktoré té tjeré lokale sikurse bizneset.

Eshté e késhillueshme qé ekipi i marketingut té mblidhet shpesh né takime té pérbashkéta gé mund té realizohen
online ose né shkollé pér té diskutuar mbi planin por sidomos instrumentat dhe mesazhet konkrete gé
komunikohen pérmes marketingut. Kéto takime shérbejné edhe pér té vlerésuar procesin, ecuriné dhe
identifikuar sfida dhe ményrén sesi mund té adresohen.
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5. Krijimi i planit t& marketingut

5.1 Analiza e situatés

Njé planifikim i miré kérkon fillimisht njé njohje té thellé té situatés ku ndodhemi. Kjo kérkon njé studim
paraprak, si té situatés sé brendshme té institucionit, ashtu edhe té ekosistemit ku ai operon. Duhet té kemi
parasysh gé gjendja e ekonomisé, kérkesat e biznesit, nevojat dhe interesat e audiencés sé synuar jané gjithmoné
né ndryshim. Pér kété arsye, éshté e nevojshme qé institucioni i AFP-sé pérgjithésisht dhe Koordinatori i
Marketingut vecanérisht, té jené vazhdimisht né korrent té kétyre dinamikave té reja né ményré gé té té
pérshtasin strategjiné pérkatése. Ata mund té pérdorin instrumenta té ndryshme pér té njohur situatén aktuale
dhe ta pérsérisin kété né ményré periodike. Disa nga ményrat pér té marré informacion jané listuar mé poshté.

Kutia 14: Ményra pér té mbledhur té dhénat pér analizén e situatés nga IOAFP-té

=  Pérdoren materiale té gatshme, si studime, raporte, etj. nga burime té besueshme pér informacion mbi ¢éshtje
gé ndikojné né ecuriné e institucionit (situata politike, ekonomike, etj).

=  Grumbullohen dhe krahasohen té dhéna ndér vite nga veté institucioni pér té analizuar ecuriné, tendencat,
nevojat, pikat e forta e té dobéta, et;j.

=  Analizohen té dhénat nga gjurmimi i té diplomuarve té viteve paraardhése, pér té pasur njé pasqyré mbi
situatén e tyre né tregun e punés.

= Zhvillohen pyetésoré me nxénés dhe prindér té shkollave 9-vjecare pér té marré té dhéna demografike, pér té
kuptuar njohurité dhe géndrimet e tyre lidhur me arsimin profesional dhe institucionin né veganti, si dhe sjelljet
e tyre lidhur me vendimmarrjen pér shkollén e mesme, pérdorimin e mediave té ndryshme, etj. Né kété ményré
krijoni njé databazé me informacion qé mund t’ju shérbejé pér té hartuar strategjiné e marketingut.

= Zhvillohen fokus groupe apo intervista me pérfagésues nga audiencat e synuara pér té kuptuar géndrimet,
sjelljet e motivimin e tyre.

=  Zhvillohen pyetésore me nxénés gé sapo nisin shkollén prané institucionit tuaj, pér té marré té dhéna
demografike si dhe pér té kuptuar arsyet pér zgjedhjen e shkollés, pritshmérité e tyre, etj.

= Pérté marré pérgjigje té shpejta me “po” ose “jo” pér njé ¢éshtje té caktuar, mund té publikoni njé pyetésor né
Facebook pér audiencén gé ju ndjek.

Referojuni shembullit té shkollés “Kolin Gjoka”, Lezhé té paraqitur né Shtojca 2 — Shembull pyetésor pér
nxénésit -Mbledhja e té dhénave.

5.2 Pércaktimi i objektivave
Bazuar né planin strategjik gé institucioni ka zhvilluar, ofruesit e AFP-sé vendosin objektiva pér performancén e

tyre né planin afatgjaté, afatmesém dhe afatshkurtér. Objektivat e marketingut té institucionit ushqgehen
pikérisht nga ky plan.
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Kutia 15: Shembuj objektivash té marketingut institucional té IOAFP-ve

Ja disa nga shembuj té objektivave té marketingut institucional té ofruesve partneré té S4J:

= Pérmirésimii imazhit té institucionit;

= Promovimi i infrastrukturés sé institucionit

=  Rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér ofertén e institucionit;

= Rritja e ndérgjegjésimit té prindérve dhe nxénésve potencialé pér mundésité e punésimit dhe
shpérblimit financiar pas mbarimit té studimeve;

= Rritja e interesit né drejtime apo profile té reja mésimore (oferté e re);

= Pérmirésimi i regjistrimeve né aspektin sasior (numri i nxénésve té regjistruar) dhe cilésor (rritja e notés
mesatare té té regjistruarve);

= Rritja e numrit té vajzave té regjistruara;

=  Rritja e numrit té partneréve té rinj (kompani apo institucione); et;j.

Eshté e réndésishme qé objektivat e marketingut institucional té jené té arritshém dhe specifiké. Pér mé tepér,
vendosja e objektivave duhet té shogérohet edhe me njé plan pér monitorimin dhe matjen e tyre.

Kutia 16: Metoda SMART pér vendosjen e objektivave té marketingut institucional

Sistemi ‘SMART’ éshté i dobishém pér té vendosur objektivat e marketingut institucional né ményré gé té
maten dhe vlerésohen lehté:

S — specifik — sigurohu qé objektivat té jené té garté dhe specifik dhe qé secili e di shumé miré se ¢faré pritet
gé té realizohet.

M — té matshme — pércakto disa tregues té thjeshté té progresit psh do té realizojmé 3 trajnime me 20
pjesémarrés secili.

A — té arritshme — sigurohu gé keni burimet dhe kapacitetet pér té arritur objektivat e projektit. Pércakto
se kush do té béj ¢faré né shkollén tuaj apo mes partneréve.

R —té jeté relevant — sigurohu gé objektivat qé keni vendosur té kené vleré dhe réndési pér planin strategjik
té shkollés dhe programin e donatorit qé po aplikoni, nése éshté ky rasti.

T — Time /pra koha — éshté e réndésishme gé secili pjesémarrés dhe partner né projekt té keté té qarté
kohén dhe afatet.

5.3 Identifikimi i audiencés sé synuar

Duke analizuar objektivat e marketingut éshté e thjeshté té pércaktohen grupet e synuara tek té cilat institucioni
duhet té pérgendrojé aktivitetet e veta té komunikimit dhe marketingut.
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Tabela 4: Shembull objektiv dhe grup i synuar

Objektivi Grupi i synuar

Pé&rmirésimi i imazhit té institucionit Publiku i gjeré

Rritja e ndérgjegjésimit té publikut pér Publiku i gjeré

institucionin dhe ofertén e tij

Rritja e interesit né drejtime apo profile Nxénésit né arsimin e detyruar (9-vjecar), prindérit dhe
mésimore ekzistuese apo té reja (oferta e familjarét e tyre, stafi pedagogjik dhe menaxherial i arsimit té
institucionit) detyruar 9-vjegar

Pérmirésimi i regjistrimeve Nxénésit né arsimin e detyruar (9-vjegar), prindérit dhe

familjarét e tyre, stafi pedagogjik dhe menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjegar

Rritja e numrit té vajzave té regjistruara Nxénéset né arsimin e detyruar (9-vjecar), prindérit dhe
familjarét e tyre, stafi pedagogjik dhe menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjegar

Rritja e numrit té partneréve té rinj Kompanité dhe institucionet né nivel rajonal dhe kombétar

5.4 Pérzgjedhja e kanaleve (formave) té komunikimit

Tri kategorité kryesore té kanaleve té komunikimit jané:
a. Komunikimi masiv,
b. Komunikimi me bazé aktivitetet / aty ku éshté audienca;
c. Komunikimi online.

Pér té béré pérzgjedhjen e duhur té kanaleve té komunikimit né varési té audiencés, sugjerohet té zhvillohet njé
sondazh paraprak me pyetésoré apo intervista e grupe fokusi (Seksioni 5.1).

< Komunikimi masiv

Nga veté fjala, komunikimi masiv i drejtohet publikut té gjeré, ku pérfshihen té gjithé grupet e synuara té
institucionit. Mesazhet shpérndahen pérmes kanaleve si TV dhe radio (edicioni i lajmeve, emisione tematike,
reklama, etj.).

Potenciali i kétij kanali pér té informuar njé numér té madh personash me njé komunikim té vetém éshté vértet
mbresélénés. Pér kété arsye, komunikimi masiv éshté forma mé e kushtueshme e komunikimit. Njé tjetér kufizim
éshté fakti se njé pjesé e miré e marrésve té mesazhit mund té€ mos jené pjesé e grupit té synuar té institucionit.

S Komunikimi me bazé aktivitetet / aty ku éshté audienca

Ky lloj komunikimi mbéshtetet né realizimin e aktiviteteve aty ku ndodhet audienca joné e synuar.

Pér shembull, nése objektivi éshté ndérgjegjésimi i gytetaréve té Vlorés pér ofertén e ofruesve té AFP-sé té
gytetit, ofruesit e AFP-sé né kété gytet (shkolla industriale “Pavarésia”, shkolla Tregtare dhe Qendra e Formimit

Profesional) mund té bashkojné forcat pér té realizuar njé aktivitet informues ose promovues né gendér té
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gytetit. Secili institucion mund té shpérndajé materiale promocionale (fletépalosje, kartolina dhe poster) né
lagjet pérreth si dhe né shkollat 9-vjecare té gytetit.

Forma té tjera edhe mé personale pérfshijné realizimin e takimeve ballé-pér-ballé me grupet e synuara. Pér
shembull, takimet me drejtues té shkollave 9-vjecare ose autoritete té tjera, pér té ndértuar njé marrédhénie té
miré bashképunimi; takimet né shkollat 9-vjegcare me nxénésit dhe prindérit; organizimin e ditéve té hapura dhe
vizitave né shkollat profesionale, et;.

< Komunikimi online

Komunikimi online éshté njé formé e zhvilluar mé shumé né dekadat e fundit, pérgjaté sé cilave pérdorimi i
internetit ka marré njé hov té konsiderueshém. Komunikimi online na lejon drejtimin e mesazheve tek grupi i
synuar né ményré mé efektive dhe me kosto mé té uléta se ¢do lloj forme tjetér komunikimi. Po ashtu, potenciali
gé ka pér angazhimin e audiencés dhe krijimin e buzz-it (zhurmés) éshté mjaft i larté.

Tabela 5: Shembull pér kanalet e komunikimit

Objektivi Grupi i synuar Kanali
Pérmirésimi i imazhit té institucionit Publiku i gjeré Media masive, aktivitetet
ndérgjegjésuese, media sociale.
Rritja e ndérgjegjésimit té publikut Publiku i gjeré Media masive, aktivitetet
pér institucionin dhe ofertén e tij ndérgjegjésuese, media sociale.
Rritja e interesit né drejtime apo Nxénésit né arsimin e detyruar - Aktivitetet ndérgjegjésuese dhe
profile mésimore ekzistuese apo té (9-vjegar), prindérit dhe informuese,
reja (oferta e institucionit) familjarét e tyre, stafi pedagogjik | - orientim pér karrierén né shkollén
dhe menaxherial i arsimit té 9-vjecare;
detyruar 9-vjecar - takimet né grupe té vogla me

audiencén potenciale;
- media sociale.

Pérmirésimi i regjistrimeve Nxénésit né arsimin e detyruar - Takimet me grupet e interesuara
(9-vjegar), prindérit dhe né shkollat profesionale;
familjarét e tyre, stafi pedagogjik | - media sociale.

dhe menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjecar

Rritja e numrit té vajzave té Nxénéset né arsimin e detyruar - Takimet me grupet e synuara;
regjistruara (9-vjegar), prindérit dhe - media sociale.

familjarét e tyre, stafi pedagogjik
dhe menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjecar

Rritja e numrit té partneréve té rinj Kompanité dhe institucionet né - Takimet me grupet e synuara;
nivel rajonal dhe kombétar - referencat nga rrjeti i bizneseve
partnere;

- mediat sociale.
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5.5 Krijimi i pérmbaijtjes sé komunikimit

Pércaktoni mesazhin gé do té pércillni. Ai duhet té jeté i garté, i kuptueshém e térheqés, dhe duhet té pérshtatet
me audiencén e synuar. Mesazhin mund ta testoni me pérfagésues nga audienca e synuar pérmes fokus
groupeve dhe intervistave.

Ju mund té zgjidhni teknika té ndryshme pér té adresuar nxénésit dhe té tjera pér prindérit dhe akoma té tjera
pér partnerét.

Kutia 17: Sugjerime pér pérshtatjen e mesazhit sipas audiencave té synuara

Pér té pérshtatur mesazhin dhe fjalorin sipas audiencés / grupit té synuar ju duhet té:

= Njihni shumé miré nevojat dhe preferencat e audiencés ose grupit té synuar (psh mendoni pér ndryshimin mes
nxénésve dhe prindérve)

Qartésoni pikat kryesore té mesazhit gé déshiron té pércjellésh dhe sesi ai prek secilin audiencé

Pérdorni teknikén e “rréfimit té njé historie” dhe pérdorni shembuj gé lidhen drejtpérdrejt me audiencén qé po
i drejtoheni (psh njé nxénési mund t'i interesojé té dégjojé pér jetén kultorore dhe sociale né shkollé pra aktivitet
me nxénésit, ndérsa prindérit duan té dégjojné mé shumé pér mundésité pér punésim apo cilésiné e mésuesve).
= Mesazhi juaj duhet té keté shembuj, déshmi dhe arritje konkrete, jo vetém fjalé. Pérdorni vizualizimin: foto,
video, skema, etj.

Vlerésoni heré pas heré suksesin e mesazhit dhe reflektoni pér ményrat sesi mund ta pérmirésoni até.
Pérdorni gjuhé té thjeshté e té drejtpérdrejté, pa ekzagjerime apo figura letrare. Ajo duhet té keté synim té
informojé e té frymézojé, por né ményré té nénkuptuar e me finesé.

=
=

Uy

Eshté e réndésishme qé i gjithé stafi i shkollés ta keté pérvetésuar kété informacion apo mesazh komunikues pér
shkollén. Prandaj, shpesh marketingu nénkupton edhe komunikimin e brendshém né shkollé né ményré té tillé
gé té keté kohezion dhe stafi té mund ta pérvetésojé.

< Prezantimii institucionit

Pérgatitja e profilit té shkollés suaj éshté hapi i paré dhe shumé i réndésishém né pérmbajtjen e komunikimit
tuaj me grupet e synuara.

Ju mund t’ju duhet gé té keni njé profil té gatshém té shkollés suaj pér ta prezantuar né kanale té ndryshme
komunikimi dhe né forma té ndryshme si njé prezantim Power Point, njé poster, njé fletépalosje etj. Eshté miré
gé ta keni gati njé prezantim tipik dhe e pérditésoni heré pas here. Ky prezantim duhet té jeté i konsultuar dhe i
dakordésuar me NJZH dhe drejtuesit e shkollés pasi éshté miré gé shkolla té prezantohet njézéri dhe né ményré
té unifikuar me té gjithé grupet e synuara.
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Kutia 18: Sugjerime pér prezantimin e shkollés

=  Prezantimi duhet té jeté i pérmbledhur, jo shumé i gjaté, i garté dhe i thjeshté;
= Ndigni njé strukturé logjike nga hyrja né pérfundim qé audienca té kuptojé hap pas hapi
prezantimin;
= Pérdorni vizualizime pér ta béré mé térheqés;
=  Vendosni logon e shkollés suaj;
= Pérdorni té dhéna konkrete aty ku mundeni, psh: numri i nxénésve, numri i bizneseve
partnere etj.;
=  Mos e mbushni prezantimin me shumé tekst, pérdorni fjalét kyge;
= Vendosni kontaktet tuaja dhe fagen zyrtare online té shkollés;
= Hartoni njé ‘slide’ pér ¢do ide / argument qé po paragisni;
= Pérpiquni t'i jepni pérgjigje kétyre pyetjeve gjaté prezentimit:
o  Profilii shkollés suaj dhe historiku
o Cili éshté misioni dhe vizioni i shkollés? Po prioritetet strategjike?
o Cfaré programesh apo kursesh ofroni?

5.6 Krijimi i markés / brandit

Cdo institucion duhet té krijojé njé imazh identifikues té vetin — njé marké — e cila géndron né thelb té
komunikimit té institucionit.

Kutia 19: Brandi dhe marka

Brandi — Né fushén e biznesit dhe marketingut dallohet ‘trademark’ (marka tregtare) dhe ‘brand name’ (emri i
brandit ose i markés). Brandi nénkupton njé shenjé identifikuese té njé kompanie, té njé produkti apo shérbimi gé
ngjall emocione pozitive tek konsumatori. Pra pérfagéson njé kompani apo njé produkt apo njé shérbim né syté e
publikut. Brandi éshté shumé i vlefshém pér njé kompani dhe lidhjen e saj me konsumatorin dhe publikun, ndaj
brandi (emri i markés) mbrohet pérmes regjistrimit té markeés tregatre (trade mark), né ményré qé mos ta kopjojné
té tjerét. Qéllimi i krijimit té brandit éshté gé té jeté lehtésisht i dallueshém, té mbahet mend lehté dhe té ngjallé
emocione pozitive tek konsumatori.

Marka — Term i shkurtéri “markés tregtare”, emér me té cilén njé kompani regjistrohet dhe identifikohet. Marka
pérfshin emrin, sloganin, logon, ngjyrat si edhe elementé té tjeré audio-vizualé gé identifikojné njé kompani ose
shérbimet / produktet e saj. Psh Coca-Cola éshté njé marké. Thjesht né shqip do té thoshim marka éshté njé shenjé
dalluese e njé organizate, kompanie, e njé produkti apo shérbimi té caktuar. Qéllimi i markés éshté gé té ofrojé
mbrojtje ligjore pér emrin / brandin e kompanisé apo produktit apo shérbimit.
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Identiteti i markés nénkupton ményrat se si njé institucion pérfagéson veten ndaj “klientéve” té saj aktualé dhe
té mundshém dhe ményrén sesi déshiron gé audienca e saj (grupet e synuara) ta perceptojné dhe ta
konsiderojné até. Me fjalé té tjera, identiteti i markés éshté fytyra e institucionit, e cila pérfagéson vlerat, ideté
dhe personalitetin e tij.

Krijimi i logove dhe paketés sé komunikimit té markés ka gené njé nga aspektet kryesore se si S4) ka mbéshtetur
ofruesit partneré né drejtim té krijimit dhe implementimit té njé strategjie marketingu. Shih 6.1 Logo.

> Kontributi i komunitetit né promovimin (ose démtimin) e markés

Té gjitha format dhe teknikat e analizuara té komunikimit, nése pérdoren pér té shpérndaré mesazhet e duhura
né kohén dhe frekuencén e duhur, kané potencial shumé té larté pér gjenerimin e fjaléve pozitive (word of mouth
marketing) dhe angazhimit (buzz & user generated content) né rrjetet sociale. Kéto jané ndér format mé té mira
té “kthimit té investimit”. Tashmé, rolin e promovuesit té markés nuk e ka mé institucioni, por vete “klienti” apo
bashképunétorii saj.

Mendojeni késhtu: pérmes nismave tuaja
marketuese jeni ju gé po i thoni publikut pér

shkollén. Pérmes fjaléve pozitive jané té tjerét qé
flasin me njéri-tjetrin pér shkollén tuaj.

Kutia 20: Shembuj pér gjenerimin dhe pérhapjen e fjalés pozitive pér institucionin

= Njé kursante e cila ka arritur té gjejé njé vend pune gé i sjell té ardhura té kénagshme menjéheré pas
pérfundimit té kursit né gendrén profesionale, duke folur pér eksperiencén e saj pozitive mund té nxisé
individé nga rrjeti i saj shogéror té ndjekin té njéjtin kurs, duke i sjellé késhtu “klienté” té rinj gendrés.

= Njé biznes i ri partner mund t’i shtohet shkollés profesionale nése dégjon fjalé dhe referenca té mira nga njé
biznes qé aktualisht pranon nxénés pér praktika profesionale nga shkolla dhe éshté i kénaqur me ta.

= Njé prind mund té ndérgjegjésohet pér benefitet qé ka arsimi profesional dhe ta konsiderojé si opsion pér té
ardhmen e fémijés sé tij pas fjaléve pozitive té njé miku té tij, fémija e té cilit pas pérfundimit té shkollés
profesionale éshté punésuar menjéheré né njé biznes prestigjoz.

Ekuivalenti i fjaléve pozitive né rrjetet sociale éshté angazhimi i publikut. Kjo mund té vijé né forma si “buzz” apo
pérmendja e markés né rrjetet sociale ose user-generated content (pérmbajtja e krijuar nga pérdoruesi). Forma
té tilla sigurojné ekspozimin e markés sé institucionit, pa pagesé, tek té gjithé ndjekésit e “klientit” kryesor i cili
ka shpérndaré pérmbajtjen. Cfaré fugie e jashtézakonshme komunikimi!
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Kutia 21: Si té gjeneroni fjalé pozitive brenda dhe jashté institucionit

- Sifillim, sigurohuni gé stafi dhe “klientét” tuaj, pra nxénésit, té jené té kénaqur. Nuk mund té gjenerohen fjalé
pozitive kur nuk ka kénagési té€ brendshme!

- Mblidhni dhe vlerésoni déshmité e nxénésve, prindérve, stafit dhe bashképunétoréve tuaj té ngushté, té cilat
bazohen né pérjetimet e tyre personale, né ndjesi, né pérvojé dhe né ndérveprimin e tyre me ju.

- Angazhoni palét e interesuara dhe partnerét tuaj. Psh ju mund t’i kérkoni njé partneri tuaj strategjik né biznes
gé té mbaj njé gendrim publik (né media, né aktivitete, si status né rrjetet sociale etj.) lidhur me
bashképunimin me shkollén tuaj.

- Jepini arsye njerézve gé té flasin pér ju dhe sidomos té flasin miré pér ju. Pra nése nxénésit marrin shérbime
té mira, ata do té flasin pér to. Nése njé mésues éshté i kénagqur me punén e tij / saj né shkollén tuaj, ai / ajo
do té flas me kolegé e me té tjeré pér kété. Eshté e réndésishme gjithashtu qé té komunikoni sé brendshmi
edhe me stafin lidhur me veprimtariné e shkollés, késhtu pérforcohet ndjesia e komunitetit brenda jush.

- Pérdorni gjerésisht rrjetet sociale online sidomos ato qé pérdoren mé shumé nga té rinjté dhe ftojini ata qé
té gjenerojné pérmbajtje online (user-generated content) pér ju nisur nga pérvoja e tyre. Ftojini ata né fushata
té ndryshme online né rrjetet sociale ku ata té ndajné pérvojén e tyre me shkollén, pérditshmériné e tyre,
arritjet dhe aktivitetet mésimore, praktike dhe jashté-kurrikulare. Késhtu nxitet interesi tek té rinj té tjeré.

- Publikoni heré pas heré déshmi té prindérve apo familjaréve, té suksesit té nxénésve né tregun e punés, té
bashképunimit me biznesin, té€ angazhimit né projekte apo mobilitetit né vende té tjera etj. Kéto déshmi duhet
té shogérohen me tekst dhe imazh ose té jené material audio-viziv. Gjithmoné ju duhet té keni lejen e personit
pérpara publikimit té& déshmisé sé tyre.

Si¢ ka avantazhe, fjala gojé mé gojé ose angazhimi né rrjetet sociale mund té pérdoren nga komuniteti i
“klientéve” dhe publiku i gjeré edhe pér shpérndarjen e mesazheve qé démtojné imazhin e institucionit. Pér té
adresuar né kohé kéto raste, nevojitet njé monitorim i vazhdueshém i imazhit gé publikut ka pér institucionin
dhe i mediave sociale. Pér té shmangur kéto raste, nevojitet sigurimi i cilésisé maksimale né shérbimet gé
institucioni ofron, fuqizimi i strukturave té brendshme dhe njé planifikim i kujdesshém i aktiviteteve té
marketingut.

5.7 Analiza SWOT

Pér njé komunikim té suksesshém, IOAFP-ja duhet té té identifikojé fuqité, dobésité, mundésité dhe kércénimet
pérmes analizés SWOT (Strengths — Pikat e forta; Weaknesses — Pikat e dobéta; Opportunities — Mundésité;
Threats — Rreziget). Bazuar né kété informacion, institucioni e ka mé té lehté té vecojé pikat e forta té cilat
duhen komunikuar, té shfrytézojé mundésité, té pérfshijé né planin e vet strategjik adresimin e pikave té dobéta
dhe té pérpiget té shmangé rreziget qé vijné nga ambienti i jashtém.
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Si té pérgatisni njé analizé SWOT? Pérgjigjuni pyetjeve mé poshté:

Tabela 6: Analiza SWOT - Pyetjet

Pérparésité / Pikat e Forta

Pér ¢faré dallohet shkolla juaj né krahasim me
institucionet e tjera?

Cilat jané ato burime té cilat i keni me shumicé?

Cilat mendojné té tjerét se jané pikat tuaja té
forta?

Mundésité

Cilat jané mundésité qé ju ofrohen nga
ekosistemi?

Nga cilat tendenca mund té nxirrni pérfitime?

Si mund t’i ktheni pikat e forta né mundési?

Pikat e dobéta / Sfidat

Cfaré mund té pérmirésoni?
Ku keni mé pak burime se té tjerét?

Cilat mendojné té tjerét se jané pikat tuaja té
dobéta?

Rreziget

Cilat jané rreziqet nga ekosistemi qé mund t’ju
démtojné?
Si po veprojné konkurrentét tuaj?

Si mund té shndérrohen pikat tuaja té dobéta né
rrezige?

39



Tabela 7: Shembull analize SWOT pér njé institucion té AFP-sé

Pérparésité / Pikat e Forta

Pikat e dobéta / Sfidat

1. Zhvillimi i mésimit pérmes klasave té kombinuara dhe 1. Nivelii nxénésve né regjistrim;
pérdorimi i teknologjisé gjaté mésimit; 2. Liria e kufizuar né perdorimin e fondeve, ose autonomi
2. Zhvillimi i praktikave profesionale afatgjata né e kufizuar financiare;
bashképunim me sektorin privat; 3. Bashképunim i ulét mésues—nxénés —prindér;
3. P?rtr'1eritetet me kompani dhe institucione té ndryshme 4. Bashképunim i ulét me Qeveriné e Nxénésve;
né nivel lokal dhe gendror; o o i L.
4. Infrastruktura e pérmirésuar; 5. Niveli ekonomik i familjeve té nxénésve;
5. Zhvillimi i vazhduar profesional i mésuesve; e e
6. Pérmirésimii ofertés sé institucionit (drejtime dhe profile 7. Bashképunimi me pushtetin lokal;
té reja ose té pérditésuara); 8. Nevoja pér puné té diferencuar me nxénésit;
7. Rritja e normés sé punésimit té nxénésve té diplomuar; 9. Mungesa e vajzave né shkollg;
8. Rritja e numrit té nxénésve gé sigurojné njé puné 10. Metodologjia bashkékohore té pérdoret mé shumé;
sezonale; 11. Mjedise, tekste, materialet mésimore té
9. Performanca e nxénésve né konkurse té ndryshme pamjaftueshme, infrastruktura ka mungesa;
profesionale, 12. Shkolla larg gendrés sé qytetit;
10. Mesues te trajnuar nga lider te industrisé, me tekologjite 13. Mungesa e orientimit cilésor né karrieré dhe késhillimi
mé té fundit. pér né tregun e punés, si dhe standardizimi dhe
vazhdimeésia e orientimit dhe késhillimit.
Mundésité Rreziget
1. Bashképunimi me partneré: bashképunimi me
donatorét, institucionet shtetérore dhe me bizneset; 1. Ndryshimiishpeshté i varésisé;
2. Rritja e interesit té bizneseve pér té bashképunuar me 2. Vonesat né qartési té legjislacionit;
shkollén; 3. Pamjaftueshméri nga bashképunimi me partneritet;
3. Vendndodhja e shkollés; 4. Cilésia e kualifikimeve, atestimi: nuk ka teste specifike
4. Punésimiinxénésve pas diplomimit né biznese pér mésuesit né arsimin profesional;
prestigjoze; 5. Bashképunimi me DAR;
5. Ofrimi i kurseve suplementare; 6. Gjendja sociale e nxénésve, niveli mé i ulét nga
6. Gjurmimisi mundési per nxénésit e miré dhe reklamé pritshmérité, demografia e regjistrimit;
pér shkollén; 7. Indiferenca e komunitetit té prinderve pér
7. Aférsia me institucionet politik-bérése; problematika té pérbashkéta;
8. Mundési trajnimi pér stafin; 8. Rreziget nga mjedisi ku jetojne nxénésit: droga, alkooli,
9. Partneritet me shkollat e tjera; sémundje STT et].
10. Kualifikime, pérmiresim i infrastrukturés né

bashképunim me projekte.
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5.8 Vlerésimi i performancés sé nismave té marketingut

Cdo aktivitet promocional duhet ndértuar né ményré té tillé gé institucioni té keté mundési té masé impaktin gé
ky aktivitet ka patur pér arritjen e objektivit té synuar. Kjo béhet duke identifikuar paraprakisht treguesit e arritjes
sé objektivit.

Gjaté planifikimit té secilit aktivitet, grupi i punés duhet té identifikojé gjithashtu té dhéna té tjera té réndésishme
gé ndihmojné né matjen e performancés, si dhe té krijojé njé plan pér monitorimin dhe matjen e tyre. Né varési

té aktivitetit dhe llojit té té dhénave, mund té pérdoren forma té ndryshme matjesh, pér shembull: pyetésoré

(té printuar ose online), intervista, anketa, et;j.

2 Shembull: Fushata e promovimit té ofertés sé shkollés tek nxénésit e klasave té 9-ta dhe prindérit

(familjarét e tyre).

Objektivat:
Rritja e informimit té publikut té synuar,

Ndérgjegjésimi i publikut pér ofertén e shkollés,

Rritja e numrit té vajzave gé regjistrohen.

Tabela 8: Shembuj matja e rezultateve té nismave té marketingut dhe té dhénat gé mund té mblidhen

hapur né shkollén

gjinia;

Faza Aktiviteti Té dhéna qé mund té maten Ményra e mbledhjes sé té
dhenave
1 Takim me prindér dhe - nr. i shkollave té vizituara,
nxénés né shkollat 9-vjegare | - nr. i prindérve (familjaréve) pjesémarrés dhe
gjinia;
- nr. i nxénésve pjesémarrés dhe gjinia;
- shkolla té gytetit apo té rrethinave;
- kontaktet (nr. cel ose e-mail) i
prindérve/nxénésve;
- interesi i prindérve/nxénésve pér té vizituar
shkollén profesionale;
- interesi i prindérve/nxénésve pér t’u regjistruar
né shkollén profesionale; et;j.
2 Takime té synuara me - nr. i shkollave té vizituara,
nxénése vajza dhe prindérit | - nr. i prindérve (familjaréve) pjesémarrés dhe
(familjarét) e tyre gjinia; - databaza e aktiviteteve;
- nr. i nxénéseve pjesémarrése dhe gjinia; - listprezencat me emrat
- shkolla té gytetit apo té rrethinave; dhe kontaktet e
- kontaktet (nr. cel ose e-mail) i pjesémarrésve;
prindérve/nxénésve; - pyetésoré (né pérfundim
- interesi i prindérve/nxénésve pér té vizituar té aktivitetit);
shkollén profesionale; - telefonata (pas
- interesi i prindérve/nxénésve pér t'u regjistruar pérfundimit té aktivitetit);
né shkollén profesionale; et;. - databaza e regjistrimeve;
3 Vizité e organizuar / Dité e - nr. i prindérve (familjaréve) pjesémarrés dhe - pyetésoré online.
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profesionale - nr. i nxénéseve pjesémarrése dhe gjinia;

- shkolla té gytetit apo té rrethinave;

- kontaktet (nr. cel ose e-mail) i
prindérve/nxénésve;

- nr, i bizneseve pjesémarrése;

- nr. i ish-nxénésve pjesémarrés;

- nr. i pjesémarrésve nga institucione té tjera;

- tipologjia e aktiviteteve té organizuara gjaté
vizités/dités sé hapur;

- impakti i vizités/dités sé hapur/aktiviteteve té
veganta pér prindérit/nxénésit e synuar;

- interesi i prindérve/nxénésve pér t'u regjistruar
né shkollén profesionale pas vizités/dités sé hapur;

etj.
4 Shkolla Verore / Aktivitete - nr. i nxénéseve pjesémarrése dhe gjinia;
verore promovuese - shkolla té gytetit apo té rrethinave;

- kontaktet (nr. cel ose e-mail) i
prindérve/nxénésve;

- tipologjia e aktiviteteve té organizuara gjaté
vizités/dités sé hapur;

- impakti i aktiviteteve;

- interesi i nxénésve pér t'u regjistruar né shkollén
profesionale pas pjesémarrjes né aktivitet; etj.

5 Kontaktimi i prindérve né - Sa prej prindérve/nxénésve gé kané marré pjesé
telefon gjaté periudhés sé né aktivitetet e fazave té mésipérme jané ende té
regjistrimit interesuar té regjistrohen;

- Sa prej tyre regjistrohen;

- Nga ata gé regjistrohen: cila éshté arsyeja pérse
jané bindur?

- Nga ata gé nuk jané mé té interesuar: cilat jané
arsyet gé nuk zgjedhin kété institucion ose AFP-né
térési?

Duke krahasuar té dhénat e mbledhura gjaté fazave té ndryshme me objektivat e fushatés, mund té vlerésohet
nése nismat e marra kané gené té suksesshme ose jo, si dhe té identifikohen nismat mé té suksesshme. Ky
informacion ndihmon institucionin té kuptojé se cilat jané aktivitetet ku duhet té fokusojé burimet e veta
njerézore dhe financiare né fushatén promovuese té radhés, cilat aspekte té fushatés duhet té pérmirésojé dhe
si.
Disa informacione té vlefshme gé mund té nxirren nga té dhénat e mbledhura né fazat e ndryshme té shembullit
té mésipérm:

= Nr.inxénésve té informuar kundrejt nr. té nxénésve té regjistruar;

= Nr.inxénésve gé kané vizituar shkollén kundrejt nr. té nxénésve té regjistruar;

= Shkollat 9-vjecare me prurjen mé té madhe;

=  Momenti/aktiviteti ku prindérit/nxénésit jané bindur pér duhet té regjistrohen né shkollén profesionale;

=  Momenti/aktiviteti ku prindérit/nxénésit jané bindur gé nuk duhet té regjistrohen né shkollén

profesionale.
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Kutia 22: Matja e rezultateteve té fushatave té marketingut online

Eshté e réndésishme qé té matet edhe performanca e marketingut dixhital, apo online, si psh impakti i
postimeve né rrjetet social si Facebook, Instagram, LinkedIn apo edhe té tjera. Njé ményré e thjeshté éshté té
véshtrohen numri i pélgimeve, ndarjeve apo ripostimeve dhe angazhimit té secilit prej postimeve. Njé ményré
tjetér éshté pérmes analizés sé gatshme gé ofrojné veté platformat si psh Facebook gé nxjerr té dhéna pér
numrin e pélgimeve, ndarjeve dhe ripostimeve, angazhimeve, kohén e pikut té angazhimit, gjininé dhe
vendndodhjen e audiencés suaj online. Edhe pér matjen e rezultateve té fushatave té marketingut online mund
té pérdoren pyetésor, apo intervista apo fokus grupe. Kéto té dhéna shérbejné pér ta pérmirésuar mé tej dhe
pérshtatur pérmbajtjen e komunikimit dhe kanalin e komunikimit.

5.9 Buxheti pér marketingun institucional

Marketingu i institucionit kérkon jo vetém angazhimin né kohé té burimeve njerézore si Koordinatori apo ekipi i
marketingut, por edhe burime financiare, pajisje dhe infrastrukturé té nevojshme. Késhtu burimet financiare
mund té nevojiten pér té béré sponsorizimin e reklamave né rrjetet sociale apo prodhuar stenda apo bluza té
branduara. Pajisjet si p.sh. laptop, aparat fotografik apo kamera nevojiten pér té realizuar pérmbajtjen e
komunikimit. Infrastruktura e pérgjithshme si p.sh. lidhja e miré me internet, mjedisi i punés sé ekipit té
marketingut etj. jané té réndésishme pér té siguruar mbarévajtjen e té gjithé procesit. Disa nga zérat kryesore
gé duhen mbajtur parasysh dhe qé kérkojné financim jané:
= |aptop, kompjuter dhe pajisje té tjera shogéruese si USB, hardisk, CD, UPS etj;
= aparat fotografik dhe kamera dhe pajisje té tjera shoqéruese si karté kujtese, pérshtatés;
= dizajn dhe printimi i paketés sé komunikimit sikurse detajohet né 6. Paketa e komunikimit té
institucionit;
= sponsorizimi i postimeve né rrjetet sociale sikurse tregohet né Shtojca 4 - Sponsorizimi né media
sociale;
= pérgatitja e spoteve / reklamave audio-vizive;
= organizimii aktiviteteve: salla, multimedia, katering, ujé, materiale té printuara;
= té tjera sipas planit té marketingut.

Burimet financiare mund té sigurohen nga veté shkolla ose pérmes bashképunimit me projektin “Aftési pér
Puné” né varési té géllimit. Gjithashtu bizneset partnere pérmes sponsorizimit mund té mbéshtesin né
financimin e marketingut institucional. Pér mé shumé referojuni Udhézuesit té Sponsorizimit té projektit “Aftési
pér Puné” dhe atij t& marrédhénieve me biznesin.

Eshté e miré qé plani i marketingut t& shogérohet edhe me njé planfikim financiar. Pér kété duhet komunikim
dhe koordinim me Drejtuesit e shkollés si edhe Zyrén pérkatése té Financés apo Prokurimeve.
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6. Paketa e komunikimit té institucionit

Institucioni komunikon mesazhin e markés né njé ményré meé té rastésishme dhe migésore duke pérdorur

materialet promocionale né aktivitete té ndryshme shkollore dhe né promovimin e shkollés né komunitet.

Vendosja e logos né lidhje me Institucionin né materialet promocionale té personalizuara ndihmon né

pérforcimin e markés dhe ndérgjegjésimin e komunitetit lidhur me té.

6.1 Logo

Njé logo mund té pérshkruhet si fytyra e Institucionit tuaj dhe éshté prezantimi i paré i Institucionit tuaj me

komunitetin dhe audiencén. Njé logo éshté shumé mé tepér sesa thjesht njé imazh, éshté njé themel i

réndésishém pér markén e Institucionit tuaj.

Né shkollat tona partnere kjo u realizua duke krijuar njé logo moderne ku insitucioni éshté lehtésisht i

identifikueshém né ngjyra dhe forma.

Kutia 23: Shembuj logo nga shkollat partnere

BRv-

PROFESIONALE
KRISTO ISAK

SHIP

SHKOLLA INDUSTRIALE PAVARESIA

P
= <
—

R —

SHKOLLA TREGTARE

SHKOLLA PROFESIONALE

HAMDI BUSHATI
KOLIN GJOKA

2 Aplikimi i logos né materialet e komunikimit

Logo duhet té keté gjithmoné pérmasat dhe ngjyrat e saj origjinale gjaté aplikimit té saj né materialet

promocionale. Duhet té kemi kujdes né deformimin e logos.
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Figura 4: Pérdorimet e duhura té logos

SHIP© SHIP ©

SHKOLLA INDUSTRIALE PAVARESIA SHKOLLA INDUSTRULE PAVARESIA

SHIP s SHIP o

SHKOLLA INDUSTRIALE PAVARESIA

6.2 Letra me koké

Letra me koké éshté dokumenti i cili identifikon institucionin ne komunikimin profesional me palét e treta. Té
pérfshiré né kété dokument jané: titulli, zakonisht né krye ose ne fund te dokumentit, logo e institucionit, emri i
institucionit, adresa dhe informacioni i kontaktit.

Kujdes! Koordinatori i Marketingut duhet t'i komunikojé stafit qé né asnjé ményré té mos ndérhyjné né
elementet e letrés me koké, pasi ajo duhet té keté njé format standard pér té gjithé.

Figura 5: Shembuj letra me koké
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6.3 Fletépalosja

Njé fletépalosje e ndihmon institucionin té komunikojé ofertén dhe t'i tregojé audiencés se ju jeni njé institucion
serioz,i besueshém dhe praktika té géndrueshme biznesi. Shumé klienté déshirojné té shohin prova té pérvojés
para se te marrin hapa té métejshme pér té regjistruar femijét né shkollén tuaj.

Informacioni i paraqitur né fletépalosje ndihmon audiencén tuaj té marrin sa mé shumé informacion rreth
shkollés, té shohin devotshmeriné dhe pérkushtimin tuaj profesional.

Cfaré duhet té pérmbaijé fletépalosja e institucionit?
Fletépalosja duhet te pérfshijné disa informacione kyce qé shkolla do té percjelle tek audienca e saj.

= Vendodhja: Adresa dhe kontaktet pérfshiré kétu dhe rrjetet sociale , ku té interesuarit té kené mundési
té vizitojné shkollén dhe té shohin mediat sociale pér mé shumé informacion rreth shkollés.

= Elemente vizuale. Imazhet gé ju zgjidhni duhet té plotésojné tekstin tuaj. Fotografi té pérzgjedhura nga
jeta shkollore dhe ekperienca e nxénésve né shkollé té veprojé né mesazhin tuaj.

= Statistika rreth shkolles: Fakte dhe shifra te réndésishme

= Drejtime e shkolles: Drejtimet kryesore ge ofron shkolla

= Praktikat ne biznese: Bizneset partnere té shkollés ku nxénésit zhvillojné praktikat profesionale.

Figura 6: Shembull mock up fletépalosje
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Kujdes!

=  Kini parasysh gé “less is more”, pra fletépalosja duhet té pérmbajé informacion thelbésor, té shkurtér e
té drejtpérdrejté.

=  Gabime drejtshkrimore? Né asnjé ményré! Kontrollojeni disa heré materialin pér gabime dhe ndajeni
edhe me té tjeré né rast se nuk jeni té sigurt.

=  Atje ku éshté e mundur, pérdorni skema e figura né vend té tekstit.

= Fletépalosja ka kryesisht karakter informues, e pérmes informimit realizohet edhe promovimi. Pér kété
arsye, shmangni fjalé té ekzagjeruara apo figura letrare. Lérini faktet té flasin veté.

6.3 Roll up banners

Roll up jané njé prezencé profesionale e institucionit té cilat mund té transportohen dhe té vendosen né cdo
aktivitet tuajin. Qéllimi kryesor éshté promovimi i Institucionit ku pjesé perfshirése e dizajnit éshté logo,
kontaktet dhe paragqitja e informacionit sa me kreativ. Pérmasat standarde té roll up jané: 80 x 100 cm.
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Figura 7: Shembull roll up

w54 'S4

KOLIN GJOKA

6.4 Bluza té personalizuara

Krijimi i bluzave té personalizuara té Institucionit éshté njé hap shumé i réndésishém drejt promovimit té markés
tuaj, té institucionit qé pérfagésoni. Njé nga avantazhet éshté efekti gé ka tek nxénésit tuaj: frymézon
besnikéring, njé ndjenjé pérkatésie dhe uniteti té institucionit. Bluzat éshté miré té pérdoren népér aktivitete té
ndryshme me pjesémarrje té gjeré publiku, si panaire, et;j.

Figura 8: Shembuj bluza té personalizuara
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6.5 Stenda promocionale

Stenda promocionale éshté mjeti mé estetik i marketingut pér arsyen e thjeshté se vepron si njé ményré e
drejtpérdrejté e komunikimit me audiencén e synuar, éshtémijaft fleksibel dhe vendoset lehtésisht né vendet
kryesore dhe aktivitete ku institucioni vendos té promovojé ofertén (né rrugét kryesore té qgytetit, né gendra
tregtare, etj.).

Figura 9: Shembuj stendash
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6.6 Kartolina

Kartolinat gjithashtu jané njé mjet komunikimi vizual shumé i miré pér té pérmbledhur shkurt né imazh dhe text
profilin apo vegorité kryesore té shkollés suaj. Logo e institucionit pérbén njé vend me réndési. Kartolinat mund
té printohen dhe té dérgohen si né ményreé tradicionale tek partnerét tuaj; mund té gendrojné né stenda né
evente publike apo biblioteka e librari ose mund té shpérndahen edhe né formatin e tyre elektornik né rrjetet

sociale apo me email.

Figura 10: Shembuj kartolina
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Méso né Puneé

6.7 Poster

Posterat jané ndér mjetet e komunikimit gjerésisht mé té pérdorueshém si né versionin e printuar dhe até
elektronik. Pérgjithésisisht pérdoren kur keni njoftime (psh fillimii regjistrimeve) pér té béré apo pér té lajméruar
organizimin e njé aktiviteteti apo fushate specifike. Sérish logo éshté parésore si edhe kombinimi i imazheve me
tekstin gé flasin rreth profilit té shkollés suaj.

Figura 11: Shembuj posteri

Flikola Tyinike Riektthe Glarg| Canco; falik V Shkolla profesionale *Kolin Gjokat &shté shtetérore VS4J

shtetérore dhe mbéshtetet nga qeveria zvicerane
dhe mbéshtetet nga qeveria zvicerane

REGJISTRIMET
KANE FILLUAR

Viti shkollor 2629- 2020 4}

REGJISTRIMET
KANE FILLUAR

s

E

(
b 4

i

3

Shkolla ndodhet |Shkolla
SHKOLLA * Teknologji Informacioni ne qendé LUE lefirom
TEKNIKE ELEKTRIKE  dhe Komunikimi womoioxn LEZHES konvikt
GJERGJ CANCO - Elektrotekniké - Elektroniké e o i r——
Teknologji Informacioni * Shérbim Social - Shéndetésor
dhe Komunikimi Teknologji Ushgimore
& - n ] N . - n @ 50

=
swisscontact

=N £
. swisscontact Lo



Posteri duhet té pérmbajé sa mé pak tekst té jeté e mundur. Ai duhet té komunikojé géllimin kryesor té mesazhit
apo pérmbajtjes gé déshironi té transmetoni.

6.8 Spot televiziv

Realizimi i spoteve né televizion éshté njé mjet komunikimi audio-vizual pérmes té cilit arrihen edhe mé shumé
individé sipas grupeve tuaja té synuara. Meqé realizimi i TV spot kushton, e mira éshté té realizohet njé spot sa
mé pérfagésues pér profilin e shkollés dhe né periudhén mé té réndésishme sikurse ajo e regjistrimeve.

Né spot informacioni duhet té jeté sa mé i pérgendruar dhe relevant pér njé audiencé té gjeré. Preferohet gé
spoti té jeté me xhirime dhe jo me foto, dhe imazhet duhet té ilustrojné narracionin.

Si té krijojmé njé spot televiziv? Filloni duke iu pérgjigjur kétyre pyetjeve:
Cilat jané mesazhet kryesore qé duam té pércjellim?

Cili éshté vizioni i institucionit?
Cfaré ofron shkolla pér nxénésit?

HwnNe

Cfaré e dallon shkollén toné nga té tjerat dhe cilat jané pikat e forta?

Ky informacion do t’ju ndihmojé té zhvilloni njé narracion. | takon mé pas kompanisé me té cilén bashképunoni
pér prodhimin e spotit té krijojé njé koncept kreativ, né ményré gé té ilustrojé mesazhet tuaja me imazhe.
Ekziston edhe opsioni qé kompania té krijojé story-board, ose skenarin e spotit, né bazé té kérkesave tuaja, por
ky shérbim ka sigurisht kosto mé té larta.

Figura 12: Shembuj TV Spot

ME MBESHTETJEN E QEVERISE

DHE MINISTRISE SE FINANCAVE
DHE EKONOMISE
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NXIT ZHVILLIM DHE INOVACION

6.9 Fagja e internetit

Fagja e internetit éshté njé element i réndésishém i prezantimit té institucionit ofrues té AFP-sé. Ajo funksionon
si njé kartvizité, apo mé miré, si njé katalog online i institucionit. Pér kété arsye, éshté e réndésishme gé
institucioni té investojé pér krijimin e fages sé internetit si dhe pér pérditésimin e vazhdueshém té saj me
pérmbaijtje cilésore.
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Ndér materialet e tjera té komunikimit e marketingut, gjaté fazés sé paré té projektit “Aftési pér Puné”, ofruesit

parteré u pajisén edhe me faget e tyre né internet. Kéto fage pérmbajné informacionet kryesore mbi:

- Institucionin:
o Historiku;
o Oferta;
o Stafi pedagogjik;
o Stafi menaxherial.
- Drejtimet:
o Drejtimet & profilet;
o Nivelet;
o Certifikatat qé pérfitohen né ¢do nivel.
- Nxénésit:
o Aktivitete té nxénésve;
o Histori suksesi;
o Artikuj nga nxénésit.
- Partnerét:

o Institucionet shtetérore, organizatat apo projektet me té cilat ka partneritet shkolla.

- Té rejat e fundit:
o Né pérditésim té vazhdueshém me aktivitete, njoftime, lajme, et;.

Figura 13: Shembull fage interneti e shkollés
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6.10 Media sociale

Mediat sociale pérfagésojné njé nga format mé té thjeshta dhe té shpejta té komunikimit né internet. Nuk duhet
té harrojmé se pér brezat e rinj ato pérfaqésojné dhe formén e preferuar té komunikimit. Pér shkak té lehtésisé
né komunikim dhe faktit qé preferohen nga grupet e synuara, éshté e réndésishme qé instituconi t’i shfrytézojé
kéto kanale pa pagesé pér komunikimin e mesazheve.

Rekomandohet té pérdoren minimalisht 2 media
sociale. Ato mé té pérdorurat né vendin toné jané:
Facebook, Instagram, LinkedIn.

Para sé gjithash, secili institucion duhet té identifikojé mediat sociale mé té pérdorura nga grupet e veta té
synuara. Né secilén prej mediave sociale institucioni duhet té krijojé profilin/fagen e vet, né ményré sa mé té
ploté. Kjo nénkupton qé té gjitha fushat e seksionit “Info” apo “Rreth nesh” té plotésohen. Zakonisht kéto
seksione kérkojné té plotésohen me informacione pér misionin, shérbimet (ofertén), té dhénat e kontaktit,
adresén, et;.

Kujdes! Né secilén prej mediave institucioni nuk

mund té keté mé shumé se 1 profil/faqge. Né té

kundért grupet e synuara do té konfuzohen dhe
mund té humbasin interesin.
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Eshté e réndésishme gé imazhi i institucionit té jeté i pranishém né faget e tij né rrjetet sociale. Té gjithé rrjetet
sociale ofrojné njé hapésiré pér té vendosur logon e institucionit (1 - foto e profilit), si dhe njé hapésiré pér té
vendosur njé imazh mé té madh ose video, e cila tregon mé shumé mbi institucionin (2 - foto e kopertinés).

Figura 14: Shembull nga njé fage Facebook
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AL

Contact Us @ Send Message

Komunikimi né mediat sociale duhet té jeté i vazhdueshém dhe né lidhje me até ¢faré pérfagéson/promovon
institucioni. Tematikat e publikimeve mund te zgjidhen paraprakisht nga secili institucion. Po ashtu,
rekomandohet gé pérmbajtja té krijohet paraprakisht, né formén e njé kalendari publikimesh.

Rekomandohet minimalisht 1 publikim né 2-3 dité;
maksimalisht 1- 2 publikime né dité. Duhet té keté njé

larmi temash pér publikimet, né ményré qé ndjekésit e
fages té mbeten té interesuar dhe té nxiten té
ndérveprojné pérmes komenteve dhe mesazheve.

Ka njé larmi ményrash se si mund té realizohen publikimet né mediat sociale. Ja disa prej tyre:
Tekst

Foto

Video

Link / fage URL
Evente / Aktivitete
Pyetje

L

Sondazhe
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Publikimet mund té ndahen né dy forma: si postime té géndrueshme (feed) ose afatshkurtra, té cilat zhduken

pas 24 orésh (stories).

L L O R

U

Kutia 24: Shembuj té tematikave pér publikimet né rrjetet sociale

Nxénés duke zhvilluar praktikén né biznes;
Nxénés duke marré informacion tek Njésia e Zhvillimit;
Oré mésimi né Klasén e Mésimit té Kombinuar, laboratoré TIK;
Ore mésimi argétuese;
Projekte té zhvilluara né klasé nga nxénésit;
Projekte, pjata té zhvilluara né biznes;
Materiale mésimore té pérgatitura nga nxénésit;
Nxénés duke punuar né Infoteké;
Aktivitete té tjera té shkollés, nxénésve dhe mésuesve;
Intervista me nxénés, prindér dhe biznese mbi praktikén profesionale;
Njoftime té ndryshme;
Talente / suksese te nxenesve:
E pérditshmja né shkollé;

— Prezantime té nxénésve;

— Oré mésimi té véganta nga mésuesit;
Talente / suksese té nxénésve:

—  Profesionale;

— Personale (sport, pasione té tjera);

— Ish-nxénésit (Alumni);
Biznese partnere:

— Praktikat Profesionale;

— Rrjetii partneréve;

—  Pérshtypjet e instruktorit né biznes;
Tema té tjera:

— Fakte interesante;

—  Késhilla; etj.

Kéto mund té skedulohen né formén e njé kalendari postimesh sikurse tregohet mé poshté shembull nga projekti
“Aftési pér Puné” né Shtojca 3 — Shembull kalendar postimesh né mediat sociale.
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Kutia 25: Gjuha e pérdorur né media sociale

Nése keni tendencén té zgjateni né té shkruar dhe té pérdorni vetém tekst pér té shpjeguar njé koncept,
nuk do té keni sukses né rrjetet sociale! Rrjetet sociale kané béré njé revolucion né komunikim, ku mbi té
gjitha vlerésohen mesazhet:

v

SSENENENRN

E shkurtra dhe té qarta;

Qé i flasin drejpérdrejt audiencés;

Té ilustruara me foto dhe video;

Té pasura me emojis (figura ilustruese) dhe hashtags;
Qé térhegin menjéheré vémendjen;

Qé nxisin emocione tek audienca.

Né rrjete sociale audienca éshté e gjeré, né varési té ndjekésve tuaj gé mund té jené nxénés, prindér,
mésues, biznese, institucione, etj. Pér kété arsye, edhe gjuha e pérdorur duhet té jeté e tillé gé t'u flasé té
gjithéve. Megjithaté, kini parasysh gé té gjithé ndjekésit tuaj jané génie njerézore me déshira, nevoja,
ndjenja dhe emocione. Duke i kuptuar kéto karakteristika té tyre, do té mund té komunikoni me audiencén
tuaj né njé plan mé njerézor dhe personal. Pér kété arsye, preferohen histori personale nga nxénés, mésues,
ish-nxénés, pérfagésues biznesi apo aktoré té tjeré gé kané lidhje me shkollén, me té cilét audienca mund
té identifikohet por edhe pérjetojé emocione, ndryshe nga postimet gé jané mé abstrakte.

Sponsorizimi i fages apo njé postimi né rrjete sociale éshté njé ményré efektive e me kosto té ulét pér té arritur
audiencén e synuar né Facebook dhe Instagram. Duke marré parasysh kohén gé aktualisht njerézit shpenzojné
né rrjete sociale, sponsorizimi i mediave sociale éshté kthyer né njé “must” pér kédo qé ofron njé produkt,
shérbim apo ide.

Referojuni Shtojca 4 - Sponsorizimi né media sociale pér mé shumé detaje si realizohet sponsorizimi né rrjetet
sociale online.

6.11 Gabimet e zakonshme né media sociale

Shumé tekst! Postimi nuk duhet té pérmbajé paragrafe té téré€, por fraza té shkurtra e lehtésisht té kuptueshme

nga audienca. Rregulli i arté éshté té géndroni tek 140 shkronja.

Nése keni ndonjé artikull ose material mé té gjaté pér ta ndaré me audiencén, mund ta shtoni né postim me link.

Mos harroni pérdorimin e ikonave dhe hashtags!
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Figura 15: Shembuj postimesh né Facebook
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sfidat gjaté procesit. 2 &

Studimin e ploté mund ta gjeni né link: http://gRillsforjobs.al/al/sa-
po-funksionon-mesimi-ne-distance-faza-ijgfezultatet-e-sondazhit-

Goal: Improve teachers and ACTION RESEARCH
students experience and C-ﬁu&;;] i
performance during distance = A

learning

Facilitate the monitoring and|
reporting system

Introduce and improving a
How can we address digital learning system
the challenges faced
by VET schools
during distance
learning?

Gabimet drejtshkrimore. Postimet duhet té jené pa gabime, né ményré qé té tregojné seriozitet, aq mé tepér
gé vijné nga njé institucion edukimi. Nése keni dyshime mbi ményrén se si shkruhen fjalé té vecanta, éshté e
nevojshme té konsultoheni me diké ose té kérkoni pérdorimin e sakté né internet, sigurisht nga burime té
besuara informacioni.

Promovim agresiv. Duke u munduar t'i “shisni” audiencés njé produkt apo ide, kjo mund té keté efektin e kundért
dhe mund té shkaktojé humbje interesi dhe angazhimi. Mundohuni t'i promovoni institucionet tuaja pérmes
historive té suksesit té nxénésve dhe mésuesve, angazhimit té aktoréve té interesit si bizneset apo partnerét e
tjeré, aktiviteteve jashtéshkollore apo kontributit té institucionit tuaj né komunitet, etj. Kjo ndihmon gé té krijoni
besim tek audienca dhe nxit angazhim mé té madh me postimet tuaja.

Mé shumé se 1 temé pér postim. Postimi duhet té keté njé linjé kryesore dhe t'i pérmbahet asaj. Nése humbisni
fokusin dhe prekni disa tema, kjo krijon konfuzion tek audienca dhe e bén té humbasé interesin. Keni shumé pér

té théné? Rrisni numrin e postimeve, jo té temave pér ¢do postim!

Mungesa e pérgjigjes sé komenteve negative. Mos prisni komente pozitive nga té gjithé, né fund té fundit secili
ka opinionin e tij. Ajo qé mund té béni né raste komentesh negative, éshté sé pari njé pérgjigje e menjéhershme.
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Kini kujdes t&é mos e ofendoni komentuesin dhe jepni kéndvéshtrimin tuaj me fakte e argumente. Nuk ju
intereson aspak té pérshkallézoni konfliktin, ndérkohé gé mungesa e pérgjigjes krijon pérshtypje shumé té kege.

Ftesa e gabuar pér angazhim. Kur béni ftesa pér ndarje té postimit apo fages suaj, duhet t’i jepni audiencés njé
arsye pér ta béré. Né shembullin mé poshtég, e njéjta kompani ka pérdorur dy teknika té ndryshme pér té ftuar
audiencén né veprim. Né rastin e dyté ka mé tepér angazhim, pasi né vend té strategjisé sé “shitjes” sé
drejtpérdrejté, audiencés i éshté dhéné njé zgjedhje me té cilén ajo ndjen njé identifikim personal.

Figura 16: Shembull ftese pér angazhim né rrjetet sociale

‘9. [

How do you like your steak? "Like" if you want it medium-
rare. "Share” if you prefer well-done.

Walmart °
No one wants to want to miss out on the Super Summer
Savings Event, starting June 27th!

Click "Share” to tell your friends about great buys on the
hottest summer items throughout the store.

N\

1882

Hi John - Thanks for your comment. Do you prefer
n your steak?
tes ago - Uike

Kutia 26: Késhilla postimet Facebook vs Instagram

Formati, gjuha dhe ményra sesi postohet duhet té jeté e ndryshme nga njé platformé né tjetér duke
iu pérshtatur késhtu veté platformés dhe pérdoruesve té secilés:

Facebook éshté njé platformé pér pérmbajtje té kuruar dhe detajuar dhe ka si pérdorues
grupmosha mé té médha.

Instagram éshté mé tepér pér postime té fotove dhe videove Live / té castit dhe ka
pérdorues dhe audiencé grup mosha mé té reja.

Ju duhet té gjykoni cilén platformé do té pérdorni, nése do t’'i pérdorni té dyja dhe si do pérshtasni
mesazhin pér secilén nisur nga géllimi gé keni.
Eshté e réndésishme té krijoni me ekipin tuaj né ‘strategji’ té mediave sociale pér shkollén tuaj.

Ju mund té vendosni qé té pérdorni Facebook pér njoftimet apo komunikimet e
réndésishme, aktivitetet me partnerét apo né shkollé.

Instagram mund té pérdoret mé shumé pér imazhe dhe video gé mund edhe té krijohen
nga nxénésit apo mésuesit gjaté praktikave, oréve té hapura, aktiviteteve social-kulturore
etj.

Imazhet né Facebook duhet té shogérohen me tekst, ndérsa né Instagram duket té keté
vetém disa ‘caption’, pra fjalé e tekst shumé i shkurtér, si: #ArsimProfesional,

#AftesiProfesionale, #UneZgjedhArsiminProfesional, #DigjitalizimNeArsim, et;.
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Kutia 27: Etika dhe rrjetet sociale: Pérdorim me pérgjegjshméri

Pérdorimi i rrjeteve sociale pér marketingun e institucionit duhet té béhet gjithmoné duke u
siguruar pér disa parime themelore etike dhe té kujdesit ndaj nxénésve si edhe té ruajtjes sé té
dhénave personale. Pra ndryshe njé pérdorim me pérgjegjshmeéri:

profil profesional dhe me pérmbajtje né respekt té vetes dhe té té tjeréve;

marrja e miratimit pér postimin e fotove apo video, sidomos kur béhet fjalé pér
portretizimin fémijéve nén 18 vjec¢ kérkohet edhe miratim nga prindérit;

kujdesuni gé té keté ndérverpim té pérgjegjshém dhe té sigurt né rrjetet sociale té shkollés
suaj apo edhe té mésuesve pérmes edukimit té tyre pér etikén dhe pérgjegjshmériné né
rrejtet sociale;

pérdorni gjuhé profesionale dhe né respekt té té drejtave té njeriut, sidomos grupeve té
caktuara sociale;

mos abuzoni me postime dhe mbipostime té fotove apo video té nxénésve;

shpjegoni ekipit tuaj té marketingut sjelljen e duhur né kété drejtim;

mos lejoni gé fjalékalimi i profileve té shkollés suaj né rrjetet sociale t'i kalojé nxénésve né
ekipin e marketingut;

komunikoni né ményré té vazhdueshme mé nxénésit, mésuesit e tjeré apo edhe prindérit;
géndroni vigjilenté ndaj fenomeveve si bullizmi online apo abuzimi me té miturit dhe
lajméroni menjéheré instancat e duhura;

kodi i etikés ose sjellés gé mund té keté shkolla duhet pérditésuar pér té reflektuar edhe
realitetin e rrjeteve/ mediave sociale.

6.12 Aktivitete

Aktivitetet e organizuara pér géllime marketingu e promovimi kané ndryshim nga aktivitetet jashtéshkollore me

nxénésit pér faktin se ato kané njé objektiv, organizohen me njé audiencé té caktuar né mendje dhe pérzgjedhin

me kujdes kanalin e komunikimit, né varési té objektivit dhe audiencés té synuar.

Tabela 9: Shembuj aktivitete sipas audiencés sé synuar

Objektivi Grupi i synuar Kanali Tipologjité e aktiviteteve
Pérmirésimi i imazhit té | Publiku i gjeré Media masive, | - Rifreskimi i imazhit té institucionit
institucionit aktivitetet (logo);
ndérgjegjésuese, - organizimi i aktiviteteve né shérbim
media sociale. té komunitetit,
- pérdorimi i komunikimit masiv (TV,
radio) pér promovimin e sukseseve té
Rritja e ndérgjegjésimit | Publiku i gjeré Media masive, | shkollés: arritjeve té nxénésve né
té publikut pér aktivitetet konkurse, bashképunimin me
institucionin dhe ofertén ndérgjegjésuese, bizneset pér praktikat profesionale;
e tij media sociale. - aktivitetet promocionale ne gendér
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té gytetit;
- shpérndarja e
promocionale; et;j.

materialeve

Rritia e interesit né
drejtime apo profile
mésimore ekzistuese

apo té reja (oferta e
institucionit)

Nxénésit né arsimin e
detyruar (9-vjegar),
prindérit dhe familjarét e
tyre, stafi pedagogjik dhe
menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjecar

-Aktivitetet
ndérgjegjésuese dhe
informuese;

- takimet né grupe té
vogla me audiencén
potenciale;

- media sociale.

Pérmirésimi i
regjistrimeve

Nxénésit né arsimin e
detyruar (9-vjegar),
prindérit dhe familjarét e
tyre, stafi pedagogjik dhe
menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjecar

- Takimet me grupet e
interesuara né
shkollat profesionale;
- media sociale.

Rritja e numrit té vajzave
té regjistruara

Nxénéset né arsimin e
detyruar (9-vjegar),
prindérit dhe familjarét e
tyre, stafi pedagogjik dhe
menaxherial i arsimit té
detyruar 9-vjegar

- Takimet me grupet e
synuara;
- media sociale.

- Takime me nxénésit e shkollave 9-
vijecare dhe prindérit/familjarét e
tyre;

- Takime me nxénéset e shkollave 9-
vjecare dhe prindérit/familjarét e
tyre;

- Vizita / Ditét e hapura né shkollén
profesionale;

- Promovimi i bashképunimit me
bizneset, praktikave profesionale,
rezultateve té nxénésve; etj.

Rrita e numrit té
partneréve té rinj

dhe
nivel

Kompanité
institucionet  né
rajonal dhe kombétar

- Takimet me grupet e
synuara;

- referencat nga rrjeti
i bizneseve partnere;
- mediat sociale.

- Takimet njé mé njé me bizneset dhe

institucionet me potencial pér
bashképunim;
- Takimet me institucionet e

geverisjes vendore;
- prezantimi i pérfitimit té ndérsjellé;
etj.

Pér mé tepér shihni Shtojca | — Kalendari i aktiviteteve.
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Iniciativa Europiane pér Arsimin dhe Formimin Profesional, té aksesueshme tek https://ééé.egavet.eu/éhat-ée-
Do/European-VET-Initiatives

SDC, (2016). Swiss Agency for Development and Cooperation. Vocational skills development: key to employment
and income. Bern.

[SDC, (2016). Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim. Zhvillimi i aftésive profesioanle: kyg¢ pér
punésimin dhe té ardhurat. Bern.]

The Bruges Communiqué on enhanced European Cooperation in Vocational Education and Training for the peri-
od 2011-2020. http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges en.pdf

[Komunikata e Bruzhit mbi Bashképunimin Europian té pérforcuar né Arsimin dhe Formimin Profesional pér
periudhén 2011-2020.]

Udhézimi pér ményrén e organizimit dhe veprimtariné e ofruesve publiké té arsimit dhe formimit profesional,
Ministria e Financave dhe Ekonomisé.
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Fjalorth

Arsimi dhe formimi profesional (AFP) - fushé e aftésive profesionale, gé kombinon arsimin me praktikén
profesionale, e cila i pajis individét me njohuri e shprehi té vecanta, si dhe me kompetenca té gjera gé kérkohen
pér t'u punésuar né njé profesion té caktuar dhe pér t'u integruar né tregun e punés.

Brandi — Né fushén e biznesit dhe marketingut dallohet ‘trademark’ (marka tregtare) dhe ‘brand name’ (emri i
brandit ose i markés). Brandi nénkupton njé shenjé identifikuese té njé kompanie, té njé produkti apo shérbimi
gé ngjall emocione pozitive tek konsumatori. Pra pérfagéson njé kompani apo njé produkt apo njé shérbim né
syté e publikut. Brandi éshté shumé i vlefshém pér njé kompani dhe lidhjen e saj me konsumatorin dhe publikun,
ndaj brandi (emri i markés) mbrohet pérmes regjistrimit t& markés tregatre (trade mark), né ményré qé mos ta
kopjojné té tjerét. Qéllimi i krijimit té brandit éshté qé té jeté lehtésisht i dallueshém, té&€ mbahet mend lehté dhe
té ngjallé emocione pozitive tek konsumtatori.

Gjithépérfshirja né arsimin dhe formimin profesional — Ofrimi i mundésive pér arsimimim dhe formimi,
profesional pér té gjithé, pa asnjé diskriminim.

Institucion ofruese i arsimit dhe formimit profesional (IOAFP) - éshté institucioni publik ose jopublik, i licencuar
dhe/ose i akredituar pér té ofruar programe/shérbime té AFP-sé né Republikén e Shqipérisé. Mund té jeté person
fizik ose juridik.

Marrédhénie me publikun (PR) — Nuk ka njé pérkufizim té vetém pér PR-in, pra pér marrédhéniet me publikun.
Pérgjithésisht pranohet se marrédhéniet me publikn nénkupton procesin e nenaxhimit té& komunikimit ndérmjet
njé organizate dhe publikut. Té tjeré e pércaktojné si: “Marrédhéniet Publike pérbéjné njé funksion té menaxhimit
gé krijon dhe mirémban marrédhénie reciprokisht té dobishme ndérmjet njé organizate dhe publikut nga i cili
varet suksesi apo déshtimi i saj” (Cutlip et al., 2000: 6).

Marka — Term i shkurtéri “markés tregtare”, emér me té cilén njé kompani regjistrohet dhe identifikohet. Marka
pérfshin emrin, sloganin, logon, ngjyrat si edhe elementé té tjeré audio-vizualé qgé identifikojné njé kompani ose
shérbimet / produktet e saj. Psh Coca-Cola éshté njé marké. Thjesht né shqip do té thoshim marka éshté njé
shenjé dalluese e njé organziate, kompanie, e njé produkti apo shérbimi té caktuar. Qéllimi i markés éshté qé té
ofrojé mbroijtje ligjore pér emrin / brandin e kompanisé apo produktit apo shérbimit.

Marketing — “Marketingu éshté proces shoqéror dhe menaxhues, pérmes té cilit individét dhe grupet pérfitojné
até gé kané nevojé dhe qé déshirojné pérmes krijimit, ofrimit dhe kémbimit té produkteve té vlefshme me té
tjerét” (Philip Kotler). Marketingu buron nga fjala angelze ‘market’ gé do té thoté treg. Né modelin tradicional
té marketingut, Kotler parashtronte katér shtylla kryesore (ose 4P): Produkti (Product); Cmimi (Price); Vendi
(Place); Promocioni (Promotion). Tashmé jané shtuar edhe 3P té tjera: Paketimi (Packaging); Pozicionimi
(Positioning); Njerézit (People).
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Mobiliteti - mundésia pér té gjithé nxénésit pér t’u transferuar né programe té tjera arsimi ose formimi dhe/ose
pér té vazhduar me marrjen e njohurive, kompetencave dhe aftésive, né pérputhje me kérkesat e tregut té
punés. Ndryshe lévizshméria. Pér stafin, kjo nénkupton mundésiné pér té realizuar vizita studimore pér
pérmirésim té aftésive dhe njohurive.

Njésia e Zhvillimit - éshté struktura e brendshme e lo AFP-sg, e cila planifikon dhe realizon veprimtari zhvillimore
né mbéshtetje té ngritjes sé kapaciteteve té brendshme dhe rritjes sé cilésisé.

Palét e interesuara - Né njé projekt palét e interesuara mund té jené individé, grupe njerézish, komunitete,
institucione, organizatat ose entitetet geveritare, jané té gjithé ata gé ka té ngjaré té kené interes ose té preken
nga projekti.

Qendrueshméri - Qendrueshmeéria éshté aftésia pér té duruar. Qéndrueshméria merret me shkallén né té cilén
pérfitimet e projektit do té jené vazhdimisht né dispozicion té pérfituesve pas pasi projekti ka pérfunduar.

Sponsorizimi éshté akti i mbéshtetjes sé njé organizate, ngjarjeje ose personi fi nanciarisht ose népérmjet

ofrimit té produkteve dhe / ose shérbimeve (mbéshtetje né natyré). Kompania, individi ose grupi qé ofron
mbeéshtetjen, njihet si sponsori.
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Instrumente

Shtojca | — Kalendari i aktiviteteve

Audienca e Mesues/
synuar ( nxenes R nxenes
A " L Pershkrimi | e pritishme Materialet Kanalet e . Pjesemarres Vleresimi dhe
Aktivitetit Data/Muaji Ora Objektivat te klasave te 9, N L ! ' prit ' . pergjegjes ) .' '. .
5 . i Aktiviteti mbas promocionale | komunikimit nga S4J monitorimi
vajzat, bizneset, aktivitetit per
etj) aktivitetin
Njé vilerésim mbi
aktivitetitin duke
pasur parasysh Sa
veta morrén pjesé
ne aktivitet? o
& Cfaré ju pelgeu me
. shumé nga
Speuf!kOher} aktiviteti?
Njé materialet té e
. . . .. e U arritén
pérshkrim cilat do té o
Audenca e synuar . N . . objektivat e
- . o méi e pérdoren pér Kanalet gé Kush duhet .
. .. Objektivii gé doni t'i . . Cili éshté . . PR - vendosura pér
Data kur Né ¢faré ore M - detajuari S promovim do té Pérgjegjés té jeté S
e e e sakté me komunikoni L reultatii cili i . . aktivitetin?
Emri i aktivitetit planifikohet planifikohet . . aktivitetit, . pérgjaté pérdoren pér prezent nga e
R . N vlera té népérmjet pritet nga > . N L. e Cili ishte
aktivitetit té ndodhé A axhenda, o eventit: psh pér organizimin | projekti dhe S
matshme aktivitetit / . aktiviteti? N K . A opinionin dhe
L kush jané fletépalosje, promovim roli i tij/saj .
fushatés etj. . eksperienca e
té ftuar roll up L .
. pjesémarrésve?
etj. banner, I
. o Cili éshté
uniforma, L -
stenda eti opnionin i stafit té
! shkollés?
e Cfare mund té
kishin

béréndryshe? Sa
veta morrén pjesé
né aktivitet?
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Shtojca 2 — Shembull pyetésor pér nxénésit -Mbledhja e té dhénave

Shkolla “Kolin Gjoka” né Lezhé hartoi pyetésorin mé poshté pér nxénésit e shkollave 9-vjecare. Ky pyetésor
shérben pér té mbledhur té dhéna jo vetém demografike, por edhe pér té kuptuar se cilét prej kanaleve té
komunikimit dhe ményrat e marketingut institucional kané pérdorur nxénésit. Ju mund ta plotésoni njé pyetésor
té tillé me ¢do nxénés gé vjen té interesohet pér tu regjistruar né shkollén tuaj ose ta shpérndani pérgjaté
aktiviteteve qé realizoni me nxénésit e shkollave 9-vjecare edhe gjaté orientimit né karrieré pérpara hyrjes né
AFP.

Emér Mbiemér:
Shkolla ku po studioni:
Gjinia:F M
Vendbanimi juaj:
Nr. i telefonit té prindit:
A pérdorni rrjete sociale? PO JO
Nése po cilén? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé:
a. Whatsapp
Facebook
Instagram
Snapchat
. Tjetér
8. Kenivendosur ku doni té studioni? PO JO
9. Nése po, ku?
a. Gjimnaz
b. Arsim profesional
10. Kush ndikon né zgjedhjet tuaja pér shkollim? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé:

NoubshwnNeE

o oo

a. Familja

b. Shogéria

c. Mundésité ekonomike
d. Tjetér

11. A keni dégjuar mé paré pér mundésité dhe kushtet qé ofron shkolla joné? PO JO
12. Nése po ku keni dégjuar? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé:
a. Rrjete sociale

b. TV

c. Familja
d. Téaférm
e. Tjetér

13. A keni dégjuar gé kushtet pér zhvillim té procesit mésimor né shkollé toné jané shumé té mira dhe
bashkékohore? PO JO
14. Sa njohuri keni pér avantazhet gé té ofron arsimi i mesém profesional né marrjen e njé profesioni?

a. Aspak

b. Pak

c. Mijaftueshém
d. Shumé

15. Arsimi profesional éshté:
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I liré
| shtrenjté
Falas
d. Tjetér
16. Cilit nga profilet té pélgen mé shumé?
Tregti
Llogari
Sigurime
Sherbime bankare
Sipérmarrje e agjencisé turistike
Recepsion
Bar-Restorant
Kuzhine-Pasticeri
Guidé turistike
Rrjete té dhénash
Mbéshtetje e pérdoruesve té TIK
Zhvillim website
. Shérbime pérkujdesje pér té moshuar
Shérbime pérkujdesje pér fémijé
Animacion social
Teknologji e pérpunimit té quméshtit
Teknologji e pérpunimit té brumérave
Teknologji e prodhimit té pijéve
Teknologji e prodhimit té frutave-perimeve
Teknologji e pérpunimit té mishit e peshkut
17. Cfaré do t'iu nxiste pér tu regjistruar né shkollén toné? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé:
a. Familja
Shoqéria
Infrastruktura
Stafi pedagogjik i kualifikuar
Mundésia e akomodimit pér nxénésit gé vijné nga 5 km larg
Ofron mundési punésimi té shpejté
g. Tjetér
18. A e dini se nése zgjedh arsim profesional mund té punésohesh menjeheré sapo pérfundon shkollén apo
edhe gjaté shkollés tek bizneset ku bén praktikén? PO JO
19. Nése po, cilén nga drejtimet do té zgjidhnit?
a. Ekonomi-Biznes
b. Hoteleri-Turizem
c. Teknologji informacioni dhe komunikimi
d. Teknologji Ushgimore
e. Shérbime sociale dhe shendetésore
20. Nése jo pse? Mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé:
a. Do paragjykoheni
b. Arsimi profesional éshté pér nxénés té dobét.
c. Prindérit ndikojné né zgjedhjet tuaja.
d. Mundésité ekonomike
e. Tjetér

VW S O0T OS> T AT TSHE@ S0 OO0 TR o T o

o o0 T
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Shtojca 3 — Shembull kalendar postimesh né mediat sociale

Shembulli mé poshté éshté marré nga projekti “Aftési pér Puné” dhe mbéshtetja gé i ka dhéné IOAFP-ve partnere
pér té publikuar né rrjetet e tyre sociale online.

Tabela 10: Shembull kalendari postimesh né rrjetet sociale gjaté periudhés sé pandemisé globale

Java

Permbajtja

Ne vazhdimesi

18-24 maj

Postim me té dhéna statistikore né varési té té dhénave administrative té
shkollés ndér vite qé jané térheqése pér audiencen dhe tregojné arritjet
pozitive té shkollés. (Nése nuk ka arritje pozitive né njé aspekt, zgjidhet dicka
tjetér)

- Sa éshté rritur numri i bizneseve partnere?

- Sa éshté rritur numri i praktikantéve?

- Sa éshté rritur numrii vajzave?

- Sa éshteé rritur punésueshméria e nxénésve pas diplomimit?

- Etj.

Postim pér perdorimin e platformés MesoVet (foto apo video gjaté mesimit
online. Nxénés dhe mésues tregojné pér pervojén e mésimit online e si i ka
ndihmuar platforma né procesin mesimor, me video,foto apo pérshkrim.

Instruktoré né shkollé e biznes flasin pér ményren se si i orientojné nxénésit
né karrieré: Si béhet? Kush e realizon? Benefitet? Koordinatori per Orientimin
né Karrieré né NJZH shpjegon procesin e orientimit.

25-31 maj

Postim mbi Qeveriné e Nxénésve dhe aktivitetet gé kané organizuar gjaté vitit
me foto apo video.

Postim mbi gjurmimin e té diplomuarve: Si béhet? Permenden rezultate
pozitive nga gjurmimi i 2018. Ndonjé intervisté me ish-nxénés qé jané
aktualisht né marrédhénie pune.

Metodat e reja té té nxenit: ¢faré jané? Si aplikohen? Cilat jané benefitet?
Ndonjé intervisté e shkurtér me mésues/ nxénés qé tregojné pérvojén e tyre
gjaté aplikimit té kétyre metodave, ndonjé foto/ video nga klasat e mésimit té
kombinuar apo infotekave.

1-7 gershor

Nxénés maturanté tregojné mbi pérvojen e pérgatitjes pér provimet e
maturés online dhe aktualisht né klasé. Si ka gené kjo periudhé né
kéndvéshtrimin e tyre.

Postim ku prezantohet Njesia e Zhvillimit, funksionet dhe koordinatorét.

Postim mbi ményrén se si po zhvillohen praktikat profesionale né kéto
kushte, video nga nxénésit, instruktorét né shkollé e biznes ndajné pérvojén e
tyre me video, foto apo pérshkrim.

8-14 gershor

Postim pér trajnimet online t& mésuesve (mésuesit qé kané ndjekur
workshopet pér mésimin né distancé tregojné mbi benefitet qé kané pasur
nga keto trajnime) - postimi mund té jeté me video, foto apo pérshkrim.

Raste té
suksesshme nga
nxénés dhe ish-

nxénés / Njoftime/
Pérvoja té
mésuesve /
Aktivitete /
Bashképunimi
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Postim mbi aktivitetet e shkollés gjaté vitit, foto e pérshkrim: Panairi i
Praktikave, Java e Praktikave, gmime té fituara et;j.

Postim mbi drejtime apo profile té reja té shkollés (nése ka) dhe ¢faré procesi
éshté ndjekur (konsultimi me bizneset etj). Mund té pérmenden tryezat e
dialogut dhe réndesia e konsultimit me biznesin.

15-21 gershor

Njé prezantim i Koordinatorit te Marrédhenies me Biznesin, funksionin gé
kryen dhe arritjet lidhur me rritjen e nr té bizneseve partnere ku nxénésit
zhvillojné praktika profesionale afatgjata.

Postim mbi partneritetet e shkollés: projekte, bashkia etj., prezantohet
funksioni i Koordinatorit té Projekteve né NJZH

Postim me njé intervisté té shkurtér nga instruktoré te certifikuar né biznes: si
i ndjekin nxénésit né praktika dhe si po zhvillohen praktikat profesionale né
kéto kushte.

22-28 gershor

Mesazh i Drejtorit té Bordit pér vitin e ri shkollor (video apo shkrim i shkurtér)

Postim me té dhéna statistikore né varési té té dhénave administrative té
shkollés ndér vite qé jané térheqgése pér audiencen dhe tregojné arritjet
pozitive té shkollés. (Nése nuk ka arritje pozitive né njé aspekt, zgjidhet digka
tjetér)

- Sa éshté rritur numri i bizneseve partnere?

- Sa éshté rritur numri i praktikantéve?

- Sa éshté rritur numrii vajzave?

- Sa éshteé rritur punésueshméria e nxénésve pas diplomimit?

- Etj.

Postim mbi trajnimet e mésuesve nga industria. Prezantohet Koordinatori i
Zhvillimit né Karrieré prané NJZH dhe puna qé éshté béré pér zhvillimin né
karrieré té mésuesve. Mésues tregojné mbi trajnimet gé kané marré nga
industria dhe benefitet e kétyre trajnimeve.
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Shtojca 4 - Sponsorizimi né media sociale

Sponsorizimet realizohen nga “Menaxheri i Reklamave” té fages suaj Facebook dhe ofrojné opsione té ndryshme
pér pérzgjedhjen e objektivit, audiencés, shtrirjes etj. Pér té realizuar dhe optimizuar njé fushaté té sponsorizuar
kini parasysh kéto pika:

- Krijoni njé llogari reklamimi né fagen Facebook té institucionit;

- Zgjidhni njé objektiv (Déshironi té rrisni numrin e pélgimeve né fagen e Facebook? Té shtoni numrin e
ndjekésve né Instagram? Té shtoni vizibilitetin e fages sé internetit?);

- Pércaktoni buxhetin ditor;

- Pércaktoni kohézgjatjen e fushatés;

- Zgjidhni moshén dhe gjininé e audiencés sé synuar. (Facebook bén té mundur arritjen e njé audience nga
13 deri 65+ vjeg);

- Shtoni karakteristika té audiencés nése keni déshiré ta specifikoni sa mé shumé arritjen;

- Zgjidhni zonén e synuar gjeografike;

- Né bazé té objektivit gé keni, ngarkoni foto apo video promovuese té institucionit sipas sugjerimeve té
Facebook mbi formatin e duhur.

Mé poshté kemi dhéné njé shembull té ilustruar nga njé fushaté pér té rritur numrin e pélgimeve té shkollés
profesionale “Gjergj Canco” né Tirané.

1. Zgjedhja e objektivit té fushatés
Duke gené se synonim rritjen e ndjekésve né fagen Facebook té shkollés, zgjodhém objektivin “Engagement —
Angazhim”, i cili ka si nén-objektiv “Page likes — Pélgimet e fages”.

< C & business.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act=159965081456638&business_id=7729587162361718«columns=name%2Cdelivery%2Cca... ¥ (‘a (1+7) 0 :

2 Apps G translate - Google S...

Create New Campaign Use Existing Campaign

Choose a Campaign Objective

Learn More

Awareness Consideration Conversion

Brand awareness Traffic Conversions

Reach @ Engagement Catalog sales

App installs Store traffic
Video views
Lead generation

Messages
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< &

i1 Apps G translate - Google S

58 NewAd Set

Engagement Type @

&C Post engagement

@ Page likes

Event responses

E] NewAd

Close v All edits saved

2. Pércaktimi i buxhetit ditor

& business.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns/edit?act=1599650814566388&business_id=77295871623617 1&columns=name%2Cdelivery%2

Q

@ B New Campaign 82 1AdSet > [J1Ad

7/ Edit © Review

()
Page likes

Get more Page likes, event responses, or post reacts, comments or

shares

Show More Ootions v

* o O

R0 Atesi v A (-]

© In Draft . )

Buxheti ditor gé do té pérzgjidhni do té pércaktojé se sa do té jeté arritja e audiencés sé synuar. E

mira e reklamimit né rrjete sociale éshté se mund té arrini njé audiencé té gjeré edhe me 5 ose 10

Euro né dité.

< &

i Apps G translate - Google S

3% Ads Manager

Q

- New Campaign 'j a Sy e EE thadset 2 Q HAd
v w Campaig
/' Edit © Review
,Q
S8 NewAd Set
88 NewAd Set Campaign Budget Optimization «©
Learn More
Campaign Budget @ Daily Budget w Fr.10.00
Actual amount spent daily may vary. @
E) NewAd
Show More Options v

Close v All edits saved

3. Pércaktimi i kohézgjatjes sé fushatés

& business.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns/edit?act=1599650814566388&business_id=772958716236171&columns=name%2Cdelivery%2... ¥ (EI 207] o

Atesiv A (-]
© In Draft . )

Pércaktoni kohézgjatjen e fushatés né varési té buxhetit dhe objektivit qé keni. Sigurisht gé sa mé

gjaté té gendrojé reklama, ag mé shumé individé nga audienca e synuar do té arrijé.
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< c & business.facebook.com/adsmanager/manage/adsets/edit?act=1599650814566388&business_id=77295871623617 1&columns=name%2Cdelivery%2Cca. w (\E © o

g

3% Apps G translate - Google S..

i Ads Manager Q Atesi v A )

0 ®aNewCampaign > 58 NewAd Set B1Ad o inoraft @)

/' Edit © Review

,s F DB
Audience Definition
[V 85 Newad set Budget & Schedule
; /—\ Your audience
\d Set Nanm ! i
d Set N selection is fairly
Page I / broad.
f Start Date @ May 29, 2020 © 7:35AM
- Potential Reach: 1,200,000 people @
Placement End Date Don't schedule end date, run as ongoing
r ¢ Endrunon:
) May 31, 2020 ©12:00AM Estimated Daily Results
B NewAd
\d Name Reach @

4.2K- 12K

Shaw Mara Ontinne w

Close v All edits saved Back m

4. Pérzgjedhja e zonés gjeografike té synuar
Shkolla “Gjergj Canco” synon té arrijé banorét e Tiranés dhe rrethinave.

< (6 & business.facebook.com/adsmanager/manage/adsets/edit?act=159965081456638&business_id=7729587162361718&columns=name%2Cdelivery%2Cca. g (\E 167] o

* Apps G translate - Google S.

£ Ads Manager a msiv A @

@ ®aNewCampaign > S8NewAdSet > [ 1Ad o InDrat @O
B New Campaign

/' Edit © Review

,. ampaign Deta @ Tirana, Tirana County + 11mi w >

Audience Definition
@ Include v Browse

[V 28 NewAd set
NP Your audience location has been changed from X /‘\ Your audience is
- Albania to Tirana. Undo Change I ‘ defined

A
Potential Reach: 650,000 people ©@
Pla -
&C r K.muq =
Duriés Ol o Estimated Daily Results
£ NewAd ~
Reach @

v -

Close v All edits saved Back m

Kavaje : 3.7K- 11K

5. Pérzgjedhja e grupmoshés sé audiencés sé synuar
Zakonisht kemi béré njé ndarje té audiencés: 13-17 vjeg¢ né Instagram me gené se pérdoret nga
audiencé mé e re, dhe 35-60 (prindérit) né Facebook.
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R Mail | BM Tekt | § S4-v | F »Pa | Gl Man Adst | 68 AX M Your | GO)L | M Inboy | M Inbox | @ Adoic | [l Inste | G ads + = X

€« C @ facebookcom/adsmanager/manage/adsets/edit?act=587036778761081&global_scope_id=100023294417385&focus_mode=true&columns=nam.. # O - @
* Apps G translate - Google S.

1
4

Ads Manager

AD o

! Q = @D clercCancobiznese Glerg] Canco biznese 1Ad Completed @)

= # Edit © Review

0 biznese

) Locations @ People living in or recently in this location w Audience Definition
B Gjergj Canco bizneset

/\ Your audience is
@ Tirana, Tirana County +20km w = I ‘ defined.

@ Include v Browse

Add Locations in Bulk
Potential Reach: 230,000 people @
Age® 35w - 60w

Gender @ Al genders Estimated Daily Results

Detailed Targeting @ All demographics, interests and behaviors
Lok = Reach @
Detailed Targetina Expansion: v -

Terms and Advertising Guidelines

& Close

8| facebook-post-mis..jpg 8| kisspng-computer-..jpg A

H L Type here to search

Show all X

6. Ngarkimi i videos promovuese dhe pérgatitja e tekstit shoqérues
Né kété rast pérgatitém njé video té shkurtér promovuese pér té treguar bashképunimin e shkollés
me disa nga bizneset mé prestigjoze né rajon. Pér tekstin shogérues pérzgjodhém vizionin e shkollés
si edhe informacionin pér nisjen e regjistrimeve pér vitin e ri shkollor.

< C @& facebook.com/adsmanager/manage/ads/edit?act=

7787610818global_scope_id=1000232944

58&focus_mode=true&columns=name% w O O o 0

I Apps G translate

s Mensoer . -

Gjergj Canco biznese Gjergj Canco bizneset Completed ()

4l = ) 7 Edit  © Review
Ky 88 Gjergj Canco biznese N . =
/’ SJerg) Canco biznese! = Shkolla Profesionale "Teknike o &
B Glerg) Canco bizneset 8 Elektrike Gjergj Canco " Tirané

Identity Laborator i ideve , dhe talenteve ¥ & reja, q&
nxit zhvillim dhe inovacion@ \D . Kané filluar
regjistrimet pér vitin e ri shkollor! &

£
Ad Setup - o SN L
Praktika profesionale : jatas . SHKOLLA v -
Terms and Advertising Guidelines
Close
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